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La administracion y <

sus aplicaciones.

La importancia de la
—

administracion.

g—

¢, Qué es la administracién?

El esfuerzo coordinado de
un grupo social para obtener
un fin con la mayor eficiencia
y el menor esfuerzo posible.

La importancia de la
administracion esta
en que imparte
efectividad a los
esfuerzos humanos.

—

Ayuda a obtener
mejor personal,
equipo, materiales, _
dinero y relaciones
humanas.

Objeto.

g—

Como ciencia.

Son conocimientos

teoria referente a verdades
generales.
“—

Fundamento.

Conocimiento del mundo y
busqueda de la verdad

ordenados y sistematizados | Métodos.

de validez universal, o _

fundamentados en una Investigacién, observacion,
encuestas etc.

Leyes generales y principios.

Objeto.

g—

Como técnica.
La administracion

considerada como
. . , . —

ciencia, técnica y

arte.

Conjunto de instrumentos,
reglas procedimientos y

Fundamento.

Principios y reglas de
aplicacion practica.

Aplicacion o utilidad practica.

conocimientos, cuyo objeto | Métodos.
es la aplicacion utilitaria. o o
Conocimientos cientificos.

— Objeto.
Como arte. La belleza la habilidad de
_ o expresion.
Conjunto de técnicas y
g z H
teorias cuyo objet,o.es Método.
causar placer estético
atraves de los sentidos. Técnicas, teorias,
emotividad, creatividad.
—
Fundamento.
Reglas.
geepm—
La accion humana
La administracion administrativa se encuentra
como actividad en aquellas actividades
g . . .,
humana relacionadas con la direccion
y gestidén de organizaciones
y procesos empresariales.
—

F - . .
La calidad se refiere al conjunto de

confieren capacidad para satisfacer

necesidades implicitas o explicitas.
—

Conceptos de
calidad y eficiencia.

propiedades inherentes a un objeto que le

=g

necesidades.

—

La eficiencia es lograr que la productividad sea favorable o sea
es lograr el maximo resultado con una cantidad determinada o
minima de insumos o recursos, lograr los resultados
predeterminados o previstos con un minimo de recursos.

pumm—

aproximacion normativa y prescriptiva.

Enfoques tedricos de

la administracion. pr—

—
la organizacién formal exclusivamente

—

pupmm—

—
organizacion formal.

—

pumm—

interpersonales.
—

Teorias clasicas: Esta teoria tiene una perspectiva
estructuralista y su enfoque organizacional se centra
exclusivamente en la organizacion formal; tiene una

Teoria cientifica: Esta teoria tiene una perspectiva que pone
énfasis en las tareas y el enfoque organizacional se centra en

Teoria humanista: Se basa en la organizacion
informal, aquella que subyace por fuera de la

Teorias del comportamiento: Estudia la organizacion formal y
la informal. Se enfoca en la psicologia organizacional y el
concepto de organizacion se basa en relaciones

Teoria estructuralista: Los objetivos organizacionales tratan de
lograr un equilibrio entre los objetivos organizacionales e

individuales.

Teoria contingencial: Considera que el funcionamiento de una
organizacion depende de la interaccion con el entorno a partir
de la influencia del ambiente, la tecnologia, la estructura y el
comportamiento.

g—

Se mantiene al
frente de las
condiciones
cambianteS Y e
proporciona
prevision y
creatividad.

—

’F-’or otro lado, la calidad de un producto o servicio es
la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una
fijacion mental del consumidor que asume
conformidad con dicho producto o servicio y la
capacidad del mismo para satisfacer sus

El mejoramiento es
Su consigna
constante.



