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La administración y 

sus aplicaciones. 

La importancia de la 

administración. 

¿Qué es la administración? 

El esfuerzo coordinado de 

un grupo social para obtener 

un fin con la mayor eficiencia 

y el menor esfuerzo posible. 

 

La importancia de la 

administración está 

en que imparte 

efectividad a los 

esfuerzos humanos. 

Ayuda a obtener 

mejor personal, 

equipo, materiales, 

dinero y relaciones 

humanas. 

Se mantiene al 

frente de las 

condiciones 

cambiantes y 

proporciona 

previsión y 

creatividad.  

El mejoramiento es 

su consigna 

constante. 

La administración 

considerada como 

ciencia, técnica y 

arte. 

Como ciencia. 

Son conocimientos 

ordenados y sistematizados 

de validez universal, 

fundamentados en una 

teoría referente a verdades 

generales. 

Objeto. 

Conocimiento del mundo y 

búsqueda de la verdad 

Métodos. 

Investigación, observación, 

encuestas etc. 

Fundamento. 

Leyes generales y principios. 

Como técnica. 

Conjunto de instrumentos, 

reglas procedimientos y 

conocimientos, cuyo objeto 

es la aplicación utilitaria.  

 

Objeto. 

Aplicación o utilidad práctica. 

Métodos. 

Conocimientos científicos. 

Fundamento. 

Principios y reglas de 

aplicación práctica. 

Como arte. 

Conjunto de técnicas y 

teorías cuyo objeto es 

causar placer estético 

atraves de los sentidos. 

 

Objeto. 

La belleza la habilidad de 

expresión. 

Método. 

Técnicas, teorías, 

emotividad, creatividad. 

Fundamento. 

 Reglas. 

La administración 

como actividad 

humana. 

La acción humana 

administrativa se encuentra 

en aquellas actividades 

relacionadas con la dirección 

y gestión de organizaciones 

y procesos empresariales. 

Conceptos de 

calidad y eficiencia. 

La calidad se refiere al conjunto de 

propiedades inherentes a un objeto que le 

confieren capacidad para satisfacer 

necesidades implícitas o explícitas. 

 Por otro lado, la calidad de un producto o servicio es 

la percepción que el cliente tiene del mismo, es una 

fijación mental del consumidor que asume 

conformidad con dicho producto o servicio y la 

capacidad del mismo para satisfacer sus 

necesidades. 

La eficiencia es lograr que la productividad sea favorable o sea 

es lograr el máximo resultado con una cantidad determinada o 

mínima de insumos o recursos, lograr los resultados 

predeterminados o previstos con un mínimo de recursos. 

Enfoques teóricos de 

la administración. 

Teorías clásicas: Esta teoría tiene una perspectiva 

estructuralista y su enfoque organizacional se centra 

exclusivamente en la organización formal; tiene una 

aproximación normativa y prescriptiva. 

Teoría científica: Esta teoría tiene una perspectiva que pone 

énfasis en las tareas y el enfoque organizacional se centra en 

la organización formal exclusivamente 

Teoría humanista: Se basa en la organización 

informal, aquella que subyace por fuera de la 

organización formal.  

Teorías del comportamiento: Estudia la organización formal y 

la informal. Se enfoca en la psicología organizacional y el 

concepto de organización se basa en relaciones 

interpersonales. 

Teoría estructuralista: Los objetivos organizacionales tratan de 

lograr un equilibrio entre los objetivos organizacionales e 

individuales.   

Teoría contingencial: Considera que el funcionamiento de una 

organización depende de la interacción con el entorno a partir 

de la influencia del ambiente, la tecnología, la estructura y el 

comportamiento.   


