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Imparte efectividad a los esfuerzos humanos. 

Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas.  

Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona previsión y creatividad. 

Otorga efectividad a los esfuerzos humano. 

Crea y ejecuta conocimiento relevante sobre la forma correcta de uso y optimización de los recursos con que se 

cuente para operar una organización. 

 

Se refiere el uso del conocimiento fundamental que proporciona la ciencia administrativa. 
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Administración 

como ciencia.  

Es una ciencia táctica, que tiene por objeto real las organizaciones. 

Tiene un marco teórico definido, siendo desde mediados del siglo XVIII con la Revolución 

Industrial que los estudios han sido sistemáticos. 

Porque ha respondido a necesidades sociales sobre organización. 

Porque se han utilizado a través de diferentes métodos con los cuales se han alcanzado 

objetivos preestablecidos. 

Administración 

como técnica. 

Técnica es el conjunto de  instrumentos, 

reglas, procedimientos y conocimientos. 

Su objetico es la aplicación de prácticas 

de los conocimientos científicos. 

Implica aceptar la existencia de medios específicos en la búsqueda del funcionamiento 

eficaz y eficiente de las organizaciones. 

Incluye principios, normas y procedimientos para la conducción racional de organizaciones. 

Administración 

como arte. 

Arte es un conjunto de técnicas y teorías. 
Su objetivo es causar placer 

estético a través de los sentidos. 

Su aplicación a una determinada situación concreta a partir del conocimiento, capacidad, 

habilidad y destrezas de los administradores en la perspectiva de obtener resultados prácticos. 
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La administración 

como actividad 

humana. 

Se encuentra en aquellas actividades relacionadas con  

La inteligencia humana facilita al hombre descubrir, investigar he ingeniarse mejores métodos para hacer cosas.  

Dirección.  

Gestión de organizaciones.  

Proceso empresariales.  

Administrar  todas  las  actividades  de  nuestra  vida  nos  permitirá: organizar el tiempo, organizar el hogar, rendir mejor 
en el trabajo, tener más tiempo para la familia, tener más tiempo para nosotros mismos y las cosas que nos gustan  
y  finalmente  podremos  sacar  adelante  cualquier  proyecto  que  nos  propongamos.  
 

La administración de la vida es algo fundamental, necesita de un trabajo previo, arduo y organizado para que las cosas 
salgan adecuadamente.   

El concepto de calidad trasladado a las Administración Pública es la capacidad de una entidad de carácter público 

para prestar servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los ciudadanos, al menor costo posible. Calidad  

Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos, obsérvese que el punto clave en esta definición es 

ahorro o reducción de recursos al mínimo. 
Eficiencia  

Enfoques 

teóricos de la 

administración. 

Teoría clásica. 

Teoría científica.  
Surgió a fines del siglo XIX con el objeto de hacer que la administración fuera una disciplina basada 

tanto en la experiencia como en los principios.   

También denominada “tradicional” se enfoca en  identificar las funciones administrativas y en establecer 

los principios administrativos. 

Teoría de relaciones 

humanas. 

De los sistemas.  

Tiene como principales representantes a Mary Parker Follet y Chester Barnard, quienes siguieron 

aspectos fundamentales la teoría clásica de la administración y le agregaron nuevos elementos. 

Caracterizado y definido como un sistema conformado por sus partes, que a su vez interactúan entre sí. 

Científica del comportamiento. Especifica que las organizaciones deben adaptarse a las necesidades de los individuos. 


