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UNIDAD 2 |

Importancia de la
Administracidn

La Administracion
como: Ciencia
Técnica y Arte

Ciencia: conocimientos
ordenados. Técnica: Conjunto
de instrumentos. Arte:
Conjunto de técnicas y teorias

La principal
caracteristica de
la administracion

=

real de las

implica aceptar la

especificos utilizables
en la busqueda del

tiene un objeto

organizaciones

Estudia a las
empresas y las
organizaciones

|

confines descriptivo

para
comprender
| J | sufuncion,
evolucion,
crecimiento

Incluye principios,

—| y conducta.

para la conduccién

existencia de unos
medios especificos

funcionamiento eficaz

normasy

racional de las
organizaciones.

procedimientos

Hacer rendir los
recursos era una
habilidad (creencia)

por lo que s
dice que la

la administracion
como actividad
humana

se ha venido
practicando
desde los afios
mas remotos

administracion

administracion
es una de las
artes mas

e

porque organiza
y utiliza el talento
humano.

creativas

se encuentra en

realizadas por el
hombre

que implica llevar
un proceso
especifico para cada
actividad a realizar

aquellas actividades

se relacionan con la
direccion y gestion
de organizaciones

no solo forma parte
de la vida profesional
sino también de
nuestra vida diaria

como la planeacién,
organizacion,
integracion,
direccién y control

Calidad

Servicios que
cumplan o superen
las expectativas del
cliente.

La teoria clasica de
la administracion

Eficaciencia

usar el minimo
requerido de un
recurso para producir
un monto especifico

manejo apropiado
del residuo o
desperdicio de las
materias primas

Mayor valor
afnadido para
el cliente.

Hacer lo correcto, en el
momento correcto, de la
forma correcta, con las
personas adecuadas.

La teoria de
las relaciones
humanas

humanas La teoria
cientifica del
comportamiento

es la forma de
poder realizar una
buena planeacién
y asignacion de
recursos

y del uso
innecesario del
factor trabajo o
mano de obra

La teoria
cientifica de la
administracion

La teoria de
los sistemas

La teoria
burocratica
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