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Enfoques Teoricos de la administracion

’ Esta teoria tiene una perspectiva estructuralista y su enfoque organizacional se centra ex-
LA IEORIA clusivamente en la organizacion formal; tiene una aproximacion normativa y prescriptiva.
CLASICA Su concepto de organizacidon es el de una estructura formal como conjunto de érganos,
I cargos y tareas. Concibe al hombre como un homo econdémicus que percibe una remune-
racion por sus laborales. Busca la maxima eficiencia. (1916) Su representante es Henri

Teorfa clentffica
Esta teoria tiene una perspectiva que pone énfasis en las tareas y el enfoque organizacional se centra en la
organizacion formal exclusivamente. Su concepto de organizacion se basa en la sustitucion de métodos empi-
ricos por un método cientifico y se basa en tiempos y movimientos. El propdsito de esta teoria es el aumento
de la eficiencia empresarial a través del incremento de la produccion. Los incentivos vienen a ser la remunera-

cion por las labores del trabajador.
Factores

mevaderes | EStudia la organizacion formal y la informal. Se enfoca en la psicologia organizacional y
o + el concepto de organizacion se basa en relaciones interpersonales. La concepcion del
hombre es de un ser individual y social. Los incentivos tienen que ver con la piramide

de necesidades, y busca al empleado satisfecho.

Teoria hiimanista

El representante es Elton Mayo, quien en el ano 1932 elabord esta teoria desde una perspectiva conductista
con enfoque en las relaciones humanas, Se basa en la organizacion informal, aquella que subvace por fuera
de la oraanizacion formal, Considera al trabajador un hombre social, v |1as aportaciones es que estudia a la
organizacion como arupos de personas, la delegacion plena de |la autoridad, l1a autonomia del trabajador, la
importancia del contenido del cargo, las recompensas v sanciones sociales, el nivel de produccion depende
de la integracion social Los resultados son la eficiencia éptima,
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Teorfa X /Y

El enfoque de la organizacidn es de innovacidn y creatividad. El concepto de la organizacién es de
positivos: Y y negativos X. La concepcién del hombre es de un ser individual y social. La teoria X lle-
va a las personas a hacer exactamente lo que la organizacién pide que haga, ya que se da en forma
de imposicidn. La teoria Y desarrolla un estilo de administracién muy abierto y extremadamente
democratico. Autdcrata = X versus Autocontrol=Y

Teoria neoclasica

Los aportes de esta teoria es que le asigna alta jerarquia a los conceptos clasicos de es-
tructura, autoridad y responsabilidad. Ademas incorpora otros enfoques teéricos como
la dindmica de grupos, la organizacion informal, la comunicacidn interpersonal y la aper-
tura hacia una direccidn democratica. Los objetivos organizacionales son la integracion
entre objetivos individuales de los trabajadores con los objetivos organizacionales.

Teorfa estructuralista %
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Teoria de los sistemas
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Los aportes de esta teorfa, es el globalismo o totali-
dad. Esta teorfa define la Entropfa como: tendencia
de los sistemas a desgastarse. Las funciones de un
sistema dependen de su estructura. Los objetivos
organizaciones son, evitar la entropfa. Los incentivos
son tecnificarse. Y los resultados que busca esta or-
ganizacién son la tecnificacién y la agilidad de los
procesos.

Las caracteristica de la organizacion son una se-
rie de normas y reglamentos, division del traba-

’ TEORIA

BUROCRATICA  jo jmpersonalidad de las relaciones, jerarquia

de autoridad, rutina y procedimientos. Los
aportes son un enfoque de sistema cerrado, én-
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L fasis en la planeacidn y control, establecimien-
tos de tipos de sociedades y autoridades.

Teoria matematica

La teorfa de la matematica se basa en dos
perspectivas: la del proceso y la del pro-
blema, de las cuales se obtiene las carac-

Teoria contingencial
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teristicas de la toma de decisiones que
son: Decisiones programadas y no progra-
madas. Las aportaciones son: teorfas de
los juegos: estrategia y andlisis de conflic-
tos, de los grafos: técnicas de planeacién y
programacién por medio de redes -de las
colas: cuida el tiempo de espera, la canti-
dad de clientes y el tiempo de prestacién
del servicio.

Existe una relacién funcional entre
las condiciones del ambiente y las
técnicas administrativas. Subraya el
ajuste entre procesos organizaciona-
les y las caracteristicas de la situa-
cién, requeria la adaptacion de la es-
tructura organizacional a diversas
contingencias. Los objetivos organiza-
cionales son: tenerun planA,ByC
para cada situacion.
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https://www.losrecursoshumanos.com/organizacion-formal-e-informal/
https://www.losrecursoshumanos.com/responsabilidad-y-autoridad-en-la-organizacion/
https://www.losrecursoshumanos.com/teoria-administrativa-de-weber/
https://www.losrecursoshumanos.com/teoria-general-de-sistemas/
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