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Importancia de la administracién 1a los esfuerzos |personal, equipo, materiales,

La administracion
considerada como
ciencia, técnica y arte

La administracion como
actividad humana

Conceptos de la calidad y eficiencia

Enfoques tedricos
de la administracion

Se mantiene al frente de las
condiciones cambiantes y
proporciona  prevision 'y
creatividad.

Imparte efectividad |Ayuda a obtener mejor

humanos dineroy relaciones humanas.

Como ciencia: tiene por objeto el estudio de | Como técnica: es el conjunto de | Como arte: refiere al uso del
las organizaciones, encargada de la mstrur;_er?tos, _reglas, | conocimiento  fundamental
planificacién, organizacién, direccion y | Procedimientos 'y conocimientos | que proporciona la ciencia

control de los recursos de una organizacion

cuyo objeto es la aplicacion practica

> ! administrativa y su aplicacion
de los conocimientos cientificos.

a una determinada situacion

La accion humana administrativa se | "El proceso administrativo se realiza
encuentra en aquellas actividades | mediante ciclos de actividad humana

reIacpnaQas con la direccion y gesthn de que comprenden decidir, programar,
organizaciones y procesos empresariales comunicar, controlar y evaluar”.

Calidad: Conjunto de propiedades | Eficiencia: Capacidad para
mherentgs a una cosa que permite | (aglizar o cumplir
caracterizarla y valorarla con respecto | 5decuadamente una funcién.
a las restantes de su especie.

Asume que el trabajo es natural y debe ser una fuente de satisfaccion
Teoria Zz | incentivando las necesidades psicoldaicas del hombre

_ Una estrategia de gestidn de la organizacion que tiene como objetivo satisfacer de una
Calidad Total - manera equilibrada las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés

Nunca estan separadas del ambiente que las rodea externamente, y deben

Teoria de la Contingencia Desarrollo cambiar continuamente en respuesta a él

Organizacional. Se encarga del estudio comparativo de todas las corrientes que se relacionan con la
administracion: es la descripcion y explicacion de la naturaleza, tipologia, estructura, procesos y
funciones de las entidades



