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SEGUNDA UNIDAD

estd en que imparte
efectividad a los esfuerzos
humanos

Otro aspecto relacionado
con todas estas

En el ambito de la

2.1 importancia de la
administracion

Ayuda a obtener
mejor personal

formas

administracion

familia un cierto control administrativo
En el mundo Esto implica controlar y
empresarial supervisar un amplio abanico

de aspectos

contribuyen para que
las personas

Beneficios de la
administracion

ciencia
2. 2 administracién
considerada como
técnica
arte

ayuda a conocer las

fortalezas y debilidades

posee un conjunto de
conocimientos organizados

estudia a las empresas y las
organizaciones con fines
descriptivos

se constituye en un conjunto
de procedimientos validados

Conjunto de instrumentos, reglas,
procedimientos y conocimientos cuyo
objeto es la aplicacion utilitaria.

administracion se caracteriza por contar
con virtud, disposicion y personalidad

de organizacion social es la

hace totalmente necesario llevar

sistematicamente que se
basan en la acumulacion de
conocimiento

para comprender su
funcionamiento, evolucion,
crecimiento y conducta

por el conocimiento
y por la experiencia

frente de las condiciones
cambiantes y proporciona prevision
y creatividad

equipo, materiales, dinero y

. Se mantiene
relaciones humanas

ya sea de un sistema de gestion u
organizacion es inviable la buena marcha de
cualquier grupo humano

un control de tipo
economico para evitar el
endeudamiento

la unidad familiar debe
gestionar diversas
cuestiones

A partir de unos
ingresos econdmicos

contabilidad y finanzas, clasificacién de
documentos, comunicacion interna y
externa

permite identificar con claridad— y metas organizacionales

los objetivos

reconozcan la razon de ser de la
organizacion

crea conocimientos relevantes

> RN genera efectividad del
sobre el uso y optimizacion

esfuerzo humano

de aplicacion general cuyas
conclusiones son confiables
y susceptibles

Cuenta con un objeto de
estudio que es la
organizacion

tiene varios métodos
y cuenta con teoria

Conocimiento del mundo:

Objeto busqueda de la verdad

Observacion. Experimentacion.

método de investigacion Encuestas

Estos procedimientos y recursos
que se moldean sobre la base de
la profesion de administrador

requieren de un ejercicio
constante para adquirir
mayor pericia y habilidad

y de aplicacion
general o particular

Instrumentos. Procedimientos.
Conocimientos cientificos.

método de
investigacion

Aplicacion o utilidad

objeto o
practica.

Conjunto de técnicas y teorias, cuyo objeto es objeto— Belleza. Habilidad. Expresion.
causar un placer estético a través de los
sentidos. También se dice de la virtud, habilidad método de Técnicas. Teorias.

o disposicion para hacer bien una cosa Emotividad. Creatividad.

investigacion
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2.3 Administracién
como actividad
humana

2. 4 conceptos
decalidady —=
eficiencia

La a?_mlglsgrac&on S€ h? La accion humana en aquellas actividades direc?:?gtrllo dnedoer eggl?zrgcsz?s'nes | fuam_o,n dde Objt?t'.\aosoi
practicado desde que administrativa se encuentra relacionadas con . i€ org y pianeacion de actividades,
hombre existe ejecucion de procesos distribucion y organizacion
~ estas actividades pueden el investigador de la para encontrar informacion cuando se pregunten y de qué manera el hombre
Identlflcar:se en CU&quler etapa historia administracién de las actividades como, por que, cuando, ha hecho cosas para
de la historia del hombre administrativas donde cosas satisfacer sus necesidades
la inteligencia facilita al hombre descubrir, para poder hacer las el trabajo se realiza con la persona debe con el deseo, gusto (_j?
humgna inventar e ingeniarse mejores cosas eficiencia si hay voluntad y— ser eficiente, es . hacerlo bien, motivacion,
métodos capacidad de hacerlo decir capacitacion salud
que comprenden de las actividades
como es la actividad | autores responden que racional quiere decir que sea _ se realiza mediante | de tomar decisiones, programarlas,
humana debe ser sistematizada, metddica y es decir ciclos de actividad comunicarlos, controlarlas y
enriquecida humana evaluarlas
B h ienta b de cualquier cosa que
es una herramienta basica ) . . :
: it t : - se refiere al conjunto de capacidad para satisfacer
para una propiedad permite que esta sea tiene maltiples roniedades inherentes necesidades implicitas o
inherente comparada con cualquier otra | significados ] P o : o
de su misma especie un objeto que le confieren explicita
de un producto o es la percepcion que el es una fijacion mental del con dicho producto o servicio y la
servicio cliente tiene del consumidor que asume capacidad del mismo para
mismo conformidad satisfacer sus necesidades

o

engloba los aspectos cientificos y
tecnoldgicos que afectan al producto o

Dimensién técnica o
servicio

Factores relacionados
con la calidad Dimensién humana cuida las buenas relaciones entre clientes y
empresas

Dimensién econémica { intenta minimizar costes tanto para el cliente
S

i —
calidad como para la empresa
Otros f + Cantidad justa y deseada de producto que hay que fabricar y que se ofrece.
relactirgr?ac?géocrgz la + Rapidez de distribucion de productos o de atencion al cliente.
calidad son + Precio exacto (segun la oferta y la demanda del producto).
J—

v i - L .

Ser gompr_endldo_. e El servicio de atencion al cliente
v Sentirse bienvenido. ]
v Sentirse importante. N y e Para poder realizar una adecuada

Necesidades v Sentir comodidad. El servicio de atencion atencion al cliente se debe:
basicas del cliente —= ¥ Sentir confianza. al cliente e Identificar quienes son los clientes.

v Sentirse escuchado. e Agruparlos en distintos tipos.
v' Sentirse seguro.
v Sentirse val_ioso.
v Sentirse satisfecho.
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2. 4 conceptos

de calidady __J eficiencia —=

eficiencia

2.5 enfoques tedricos _
de la administracion

——

la capacidad de reducir
al minimo la cantidad

de recursos usados
para alcanzar los
objetivos
I

Cuando logramos incrementar la
cantidad de producto

fines de la organizacion, es
decir, hacer correctamente
las cosas

Algunos ejemplos de
aumento de la eficiencia sorm=——=

Cuando mantenemos constante

la cantidad de productos
~—

0 sea, es lograr el maximo

Su representante es , :
perspectiva estructuralista y su

Teoria clasica Henri Fayol o
enfoque organizacional
— Esta teoria tiene una
El representante s _| perspectiva que pone énfasis
Frederick Taylor en las tareas y el enfoque

exclusivamente en la
organizacion formal

se centraen la
organizacion form
exclusivamente

Es un concepto que se
refiere a " insumo-
productos”

obtenidos manteniendo constante
el volumen de recursos empleados

obtenidos disminuyendo la
cantidad de recurso empleado

lograr los resultados

normativa y prescripti

Su concepto de

organizacion se basa en
la sustitucion de métodos

Su concepto de organizacion
es el de una estructura formal
como conjunto de cargos y
tarea

es lograr que la productividad ltad tidad de insumos o redeterminados o previstos con
sea favorable resultado con una cantica recursos P T P
determinada 0 minima un minimo de recursos
—
Esta teoria tiene una se centra tiene una aproximacion

empiricos por un método
cientifico y se basa en
tiempos y movimientos.

Considera al trabajador un hombre

f rganizacional iri
Teoria cientifica —=< organizaciona eémpiricos

las aportaciones son los i

principios basicos de Ia planeacion, I El propésito de es el aumento de la eficiencia
administracion como preparac |on,_c’ontro y esta teoria empresarial a través del

— ejecucion ; i
incremento de la produccion
elabor¢ esta teoria desde una
El representante es Se basa en la

Teoria humanista perspectiva conductista con enfoque

en las relaciones humanas

Elton Mayo

desarroll0 esta teoria desde una
perspectiva conductista. Estudia
la organizacion formal y la informal

Teoria del
comportamiento

Su representante es
Abraham Maslow

—

Su perspectiva se basa
en la estructura
organizacional

Esta teoria fue
esbozada por Max
Weber —

Teoria burocratica

organizacion informal

Se basa en la organizacion
formal y el enfoque es un
sistema cerrado

Se enfoca en la psicologia
organizacional y el concepto de __
organizacion se basa en relaciones
interpersonales

social, y las aportaciones es que estudia
a la organizacion como grupos de

personas

———

esta teoria de Maslow es de
necesidades humanas sobre
una piramide de necesidades
que el hombre va satisfaciendo
a medida que cumple metas.

Las caracteristicas de la
organizacion son una serie d
normas y reglamentos

S

division del trabajo,
jerarquia de autoridad,
rutina y procedimientos.
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