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Importancia de la 

administración. 

Características 

de la 

administración 

 

La administración 

considerada como 

ciencia, técnica y 

arte. 

Planificar 

Organizar 

 Dirigir 

Controlar 

 

 

 

Funciones de la 

administración 

 

Universalidad 

Especificidad 

Flexibilid 

Interdisciplinariedad 

 

 

Esto ayuda a obtener 

mejor personal, equipo, 

materiales, dinero y 

relaciones humanas.  

La importancia de la 

administración está en 

que imparte efectividad 

a los esfuerzos 

humanos.  

Se mantiene al frente 

de las condiciones 

cambiantes y 

proporciona previsión y 

creatividad. 

Emejoramiento es su 

consigna constante 

La administración es 

indudablemente un 

arte y que la aplicación 

artística de los 

conocimientos seguirá 

siendo tal vez la mayor 

pericia de un gerente 

Arte  

Conjunto de técnicas y 

teorías, cuyo objeto es 

causar un placer 

estético a través de los 

sentidos 

Objeto: 

Aplicación o 

utilidad práctica 

Método: 

Instrumentos. 

Procedimientos 

Conocimientos 

científicos. 

Técnica  

Conjunto de 

instrumentos, reglas, 

procedimientos y 

conocimientos, cuyo 

objeto es la aplicación 

utilitaria. 

Objeto: 

 Conocimiento del 

mundo búsqueda de la 

verdad. Método: 

Investigación. 

Observación. 

Experimentación. 

Encuesta 

Ciencia  

Conjunto de 

conocimientos 

ordenados y 

sistematizados, de 

validez universal, 

fundamentados en una 

teoría referente a 

verdades generales. 

 

Enfoques 

teóricos de la 

administración  

La administración es la 

forma de poder realizar 

una buena planeación 

y asignación de 

recursos que implica 

llevar un proceso 

específico 

 Para cada actividad a 

realizar, como lo son: la 

planeación, la 

organización, la 

integración, la dirección y el 

control 

La administración no solo 

forma parte de la vida 

profesional sino que 

también forma parte de 

nuestra vida diaria y todas 

y cada una de las 

actividades que 

realizamos 

 

La administración 

como actividad 

humana 

            La calidad  

Puede definirse como la 

característica intrínseca de 

un producto o de un servicio 

que logra la aceptación y 

satisfacción de un usuario, 

cliente o consumidor  

 

 

Conceptos de calidad 

y eficiencia 

Eficiencia 

 Es lograr que la productividad 

sea favorable o sea es lograr el 

máximo resultado con una 

cantidad determinada o mínima 

de insumos o recursos, lograr 

los resultados predeterminados 

o previstos con un mínimo de 

recursos 

 

Enfoques  

La teoría de la 

administración científica 

La teoría clásica de la 

administración 

La teoría de las 

relaciones humanas 

La teoría de sistemas 

 

Son las diversas 

Corrientes o enfoques 

a través de los cuales 

se conciben a la 

administración; algunas 

son de ámbito 

relativamente amplio y 

otras tienden a la 

especialización 
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