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3era UNIDAD PROCESO ADMINISTRATIVO

La planeacion implica seleccionar misiones y objetivos, y las acciones para alcanzarlos;
/D-efinicic’m del concepto equiere tomar decisiones: es decir, seleccionar entre los diversos cursos de accion futuros

1)Es realista, es decir, se puede llevar a la practica. 2)Esta basado en recursos y limitaciones conocidos.
/ 3)Supone el compromiso de los que participan en diseiiarlo y su aplicacién. 4)Es flexible y puede adaptarse
Planeacion < Una planeacion eficaz tiene las siguientes caracteristicas a las condiciones cambiantes del entorno. 5)Sus logros y resultados pueden medirse y evaluarse.
/- By . . 1)Establecer a través de la misidn y la visidon de la empresa hacia donde nos dirigimos con las acciones que pretendemos emprender.2) Lograr un uso
La planeacién es importante porque nos permite . . . . . o
\ optimo de los recursos con los que se cuenta para ser mas productivos. 3) Desarrollar estrategias frente a la competencia. 4)Tener iniciativa y
La visién de sistematizar las creatividad ante las situaciones de cambio. 5) Integrar todas las decisiones de la organizacién
tareas de la empresa en un
proceso administrativo
revoluciond la administracion. ﬁD-efinicién del concepto {)rganizar una empresa es coordinar todas las actividades o trabajos que se realizan en ella para alcanzar los objetivos propuestos en la planeacién

Objetivo {consiste en hacer que cada uno de los miembros de la empresa conozca las actividades que va a ejecutar.

Primero, al definir la naturaleza y el contenido de los roles organizacionales. Y segundo lugar, los roles que se les pide a las personas que

estructura intencional ~ - . . . - .
desempeien deben estar disefiados intencionalmente para asegurar que se realicen las actividades requeridas

Organizacion formalizada de roles
La importancia de las funciones - 1. Caracter especifico, 2. Caracter dindmico, 3. Caracter humano, 4. El ascenso en la organizacion, 5. Orientacidn hacia los objetivos organizacionales,
Caracteristicas al estructurar la

de planeacién, organizacién, L 6. Asignacion de responsabilidades, 7. Unidad de mando.
. ] s, organizacion

integracion, direccién y control es .
1. El organigrama.

la versidon mas aceptada Las herramientas para
actualmente de la propuesta Qrganizar una empresa 2. Departamentalizacién.

realizada por Henry Fayol,

/- proceso administrativo comprende la influencia del administrador en la realizacién de los planes, obteniendo
Definicion del concepto una respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacidn, la supervisién y motivacion.
< Obieti Lograr que el personal coopere para alcanzar una meta comun es la tarea de dirigir, por esto es importante tener perfectamente claro lo que significa ser lider o tener liderazgo
jetivo
misma que conserva su vigencia
como una de las concepciones Direccidn ] ) ) ) ) o L . L,
clave de la administracién La autoridad formal es un tipo de poder, La autoridad de linea es la que tiene un administrador para dirigir las acciones de un subalterno, Motivacion es lo que
Principios nos mueve a actuar, es el mévil de nuestras acciones, Un buen administrador se rodea de personas con motivaciones intrinsecas y promueve las extrinsecas

N <

es muy importante ya que permite establecer medidas correctivas para lograr

6efinicién del concepto o o L
alcanzar los objetivos organizacionales con éxito,

Objetivo es util para evitar incumplimientos, desperdicios, improductividad, pérdidas, errores humanos o fallas técnicas
Control
El proceso de control <1.— Establecimiento de estandares y patrones, 2.- Medicidn del desempefio, 3.- Comparacién contra lo realizado, 4.- Correccién de las desviaciones.

consta de cuatro pasos

ons de control {1) EL CONTROL PRELIMINAR, 2) EL CONCURRENTE y 3) LA RETROALIMENTACION

/‘

El empresario exitoso, tiene una .
/‘ e ient El empresario puede apoyarse en
. . serie de conocimientos
No importa la razén por impli i i ’ inici i - .
| p ) z0n p implica un compromiso a un trabajo duro, con habilidades y actitudes que le asesores para iniciar un negocio, Estas habilidades le permitiran tener
a que se desea iniciar un i i . . .
q e grandes esfuerzos y talento, guiados con una < facilitan manejar pero es conveniente que relaciones exitosas con sus clientes,
L. negocio, lo importante buena planeacidn, organizacién, integracién reviamente se adentre en los
Elaboracion de : . ' ' ' acertadamente los diferentes P . , proveedores y sus empleados.
una microemoresa es estar consciente de direccidon y control como elementos clave para bi | ¢ aspectos técnicos del mismo
.y . roblemas que se le presentan.
b que la decision de crear | lograr el éxito en su empresa. \P a P
una empresa,
\ K ¢Qué producto o servicio venderé? /-
e ¢(Serd negocio? /- ) e Elproductoy /o /- i
o Valdra 5 Un plan de negocios es . Para darle 1. Abastecimientos que se
¢Valdra la pena el servicio .
. . L i requieren
e  iFuncionard miidea? un documento final que forma al q

tiene inf P * Elcliente i 2. Requerimiento de equipo
previo a la decisién de e (Cuanto dinero necesitaré? contiene informacion Ve e Eldreaa negocio se . q . q P
: I e iCuénto podré vender? de la investigacion de ] . < deben 3. Ubicacion del negocio
' E ementos a . .
acer el negocio Ts . 2Qué equipo necesito? < mercados, que son . I abarcar considerar 4. Operacién
, conveniente resolver una ¢ : . considerar a i .
Plan de negocios ) e , o necesarias, que da * FElprecio los 5. Contratacién del personal
serie de preguntas e ¢Endodndey cuanto produciré? o elaborar un \_ -
\_ i Convendra solo o un socio? forma, tamafio y land slguientes \
i ¢ : . ) an de
respecto al mismo _ e orientacién a la nueva pian o \aspectos:
o (Necesitaré crédito? negocios

] ) empresa
e (Me constituyo como empresa o lo K
\ hago como persona fisica?




