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 Importancia de 

la administración 

La administración 

como actividad 

humana 

Conceptos de 

calidad y eficiencia 

Enfoques teóricos 

de la administración 

La administración 

considerada como 

ciencia, técnica y arte 

 

 

 

 

 

Puntos de 

importancia de la 

administración: 

La actividad humana 

administrativa se 

encuentra en 

aquellas actividades 

relacionadas con: 

 

 Ciencia  

 Técnica 

 Arte   

 Crea y ejecuta conocimiento relevante sobre la forma correcta de uso y optimización de los recursos con que se cuente para operar una organización. 

 Otorga efectividad a los esfuerzos humano. 

 Permite el crecimiento sustentable de las organizaciones. 

 Genera información sobre la forma correcta de tratar los recursos de operación, sobre los recursos humanos que son elemento indispensable en 

cualquier organización y deben ser cuidados dado la reflexión de los mismo y posible migración hacía otras organizaciones. 

 Mide el desempeño y crea información relevante para realizar los cambios pertinentes que mejoren la operación de las organizaciones. 

 Reduce costos de operación. 

 

Gestión de empresas, 

dirección de organizaciones 

y ejecución de procesos 

administrativos que 

comprenden: 

"La virtud, habilidad o disposición para hacer bien una cosa", por lo que se dice que la 

administración es una de las artes más creativas porque organiza y utiliza el talento 

humano 

La técnica de la administración implica aceptar la existencia de unos medios específicos 

utilizables en la búsqueda del funcionamiento eficaz y eficiente de las organizaciones 

En la antigüedad se pensaba que la administración era un arte, 

pues existía la creencia de que el hacer rendir los recursos era una 

habilidad tomando en cuenta que el arte se define también como 

Los principales enfoques 

teóricos de la 

administración han surgido 

como resultado del contexto 

social en el que se vive, 

 ¿Qué es calidad? excelencia de algo o de 
alguien, ya en ejemplo seria brindar un 
servicio de calidad ósea un servicio de 
excelencia.  

 ¿Qué es eficiencia? Es tener la capacidad 
para poder realizar y cumplir cualquier 
actividad, o función que sea encomendada 

La administración es una ciencia fáctica, que 

tiene un objeto real (las organizaciones) 

La técnica realimenta a la ciencia al determinar la necesidad 

de mayor investigación y profundización de ciertas áreas 

Principales enfoques 

teóricos de la administración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 La administración podría ser concebida como una ciencia que estudia a las empresas y las organizaciones 

confines descriptivos, para comprender su funcionamiento, evolución, crecimiento y conducta 

 

Fijación de objetivos, planeación de actividades, distribución y 

organización del trabajo y asignación de tareas y 

responsabilidades a los individuos y a los grupos, 

comunicaciones, control de procesos y evaluación de resultados 

La inteligencia humana facilita al hombre 

des cubrir, inventar e ingeniarse mejores 

métodos para hacer las cosas 

 

La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto 

para satisfacer necesidades implícitas o explícitas según un 

parámetro, un cumplimiento de requisitos de cualidad 

Eficiencia es virtud o facultad para lograr un efecto. 

También, es la acción con que se logra ese efecto. 

La palabra eficiencia es de origen latín efficientĭa. 

  

 

 La teoría científica de la administración 

 La teoría clásica de la administración 

 La teoría de las relaciones humanas 

 La teoría científica del comportamiento 

 La teoría de los sistemas 

 La teoría burocrática 

 Otros enfoques teóricos de la administración 

Por lo que para su formulación se 

tomaron en cuenta tanto los factores 

económicos, sociales, tecnológicos 

y culturales en busca de una 

aplicación acorde al momento. 

 


