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La administraciéon moderna
representa una administracion
de calidad total, basada en

e Laimportancia del cliente

e Procura del mejoramiento
continuo,

e Optimizacion del trabajo

e Medicion  objetiva  del
desempefio de la empresa

e La participacion de los
empleados en todo el
proceso de mejoramiento

Herramientas de la
administracion

Actualmente existen herramientas que
se emplean en la administracion y
emnresas mndernas comn

e Mejora Continua
e (Calidad total

e Empowerment

e Coaching

e E-commerce
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Administracién moderna

Es aquella administracién que busca hacer lo anterior
expuesto basandose en enfoaues v tacticas actuales

Esto permite adaptarse a los
cambios del entorno econémico
y social

Henry Fayol

Padre de la Administracion
Moderna

aduado como Ingeniero Civil de Minas, es considerado
Padre de la administracién moderna por sus aportes en el
pensamiento administrativo
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;Qué es la Administra
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HETA SELECEIONADA

Caracteristicas

Universalidad

2

Se da en cualquier organismo o
ente social, es decir, es
susceptible de ser aplicado en
una emnresa de servicio.

Especificidad

2

Tiene caracteristicas muy especificas y distintas a

las demas ramas que la acompafian, las cuales nos

permiten diferenciarla de otras ciencias, disciplinas
o técnicas
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Unidad temporal

4

Aungue se distingan distinguen
diversas fases o etapas en el
proceso administrativo, estas no se
dan aisladamente, todas las
funcionan simultaneamente

Amplitud de eiercicio
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Es aplicado a todos los niveles de un ente
formal, es decir desde el presidente,
gerente, supervisor, etc


https://www.webyempresas.com/diferencia-entre-tactica-y-estrategia/

