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TEORIA DE ABRAHAM MASLOW  

Maslow propone la “Teoría de la Motivación Humana”, la cual trata de una jerarquía de 

necesidades y factores que motivan a las personas; esta jerarquía identifica cinco 

categorías de necesidades y considera un orden jerárquico ascendente de acuerdo a su 

importancia para la supervivencia y la capacidad de motivación. Es así como a medida que 

el hombre va satisfaciendo sus necesidades surgen otras que cambian o modifican el 

comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una necesidad está 

“razonablemente” satisfecha, se disparará una nueva necesidad. Las cinco categorías de 

necesidades son: fisiológicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de auto-

realización; siendo las necesidades fisiológicas las de más bajo nivel. 

Necesidades fisiológicas: son de origen biológico y refieren a  la supervivencia del 

hombre; considerando necesidades básicas e incluyen cosas como: necesidad de respirar, 

de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio.  

Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisiológicas están en su gran parte 

satisfechas, surge un segundo escalón de necesidades que se orienta a la seguridad 

personal, el orden, la estabilidad y la protección. 

Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las necesidades anteriores están 

medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades contiene el amor, el afecto y 

la pertenencia o afiliación a un cierto grupo social y buscan  superar los sentimientos de 

soledad y alienación. 

Necesidades de estima: cuando las tres primeras necesidades están medianamente 

satisfechas, surgen las necesidades de estima que refieren a la autoestima, el 

reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia los demás; al 

satisfacer estas necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de sí misma y 

valiosas dentro de una sociedad.  

Necesidades de auto-realización: son las más elevadas encontrándose en la cima de la 

jerarquía; responde a la necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona “nació 

para hacer”, es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través de una actividad 

específica.  

TEORIA DE X Y  



El creador de las teorías "X" y "Y", McGregor, es uno de los personajes más influyentes en 

la gestión de recursos humanos. Sus enseñanzas tienen aún hoy bastante aplicación a 

pesar de haber soportado el peso de más de cinco décadas de teorías y modelos 

gerenciales. En su obra El lado humano de las organizaciones (1960) describe dos formas 

de pensamiento en los directivos a las que denominó "teoría X" y "teoría Y". Son dos teorías 

contrapuestas de dirección; en la primera, los directivos consideran que los trabajadores 

sólo actúan bajo amenazas, y en la segunda, los directivos se basan en el principio de que 

la gente quiere y necesita trabajar.  

La teoría x lleva implícitos los supuestos del modelo de Taylor, y presupone que el 

trabajador es pesimista, estático, rígido y con aversión innata al trabajo evitándolo si es 

posible. El director piensa que, por término medio, los trabajadores son poco ambiciosos, 

buscan la seguridad, prefieren evitar responsabilidades. 

La teoría Y, por el contrario, se caracteriza por considerar al trabajador como el activo más 

importante de la empresa. A los trabajadores se les considera personas optimistas, 

dinámicas y flexibles. Se cree que los trabajadores disfrutan su trabajo físico y mental, 

actuando como si fuera un juego o mejor dicho como algo que se disfruta para ellos. Los 

trabajadores también poseen la habilidad para resolver cualquier tipo de problema que se 

dé, de una manera creativa, pero este tipo de talento es desaprovechado en muchas de las 

organizaciones al dar estas las normas, reglas y restricciones de cómo trabajar dejando al 

trabajador sin libertad. 

 

El directivo piensa que, por término medio, los trabajadores: 

 

 La inversión de esfuerzo físico y mental en el trabajo es tan natural como el 

descanso y el juego. 

 Las personas ejercen autodirección y autocontrol al servicio de objetivos con los que 

se sienten comprometidos. 

 El grado de compromiso con los objetivos se da en proporción con la magnitud de 

las recompensas que se asocian con sus logros. 

 Los seres humanos aprenden a aceptar y a buscar responsabilidades. 



 Capacidad de las personas de ejercer un grado elevado de imaginación y 

creatividad en la solución de problemas. 

 En las condiciones de la vida industrial moderna solo se utiliza de forma parcial las 

potencialidades de los seres humanos. 

 

Y considera que, para alcanzar los objetivos de la empresa, él debe: 

 

 Considerar al individuo maduro y responsable. 

 Considerar que el trabajador ejercerá un estilo de dirección participativo, 

democrático, basado en la autodirección y autocontrol y con escaso control externo. 

TEORIA BUROCRATICA 

Maximilian Weber (1864-1920) fue filósofo, economista, jurista, historiador, politólogo y 

sociólogo alemán. Se le considera el fundador del estudio moderno de la sociología y la 

administración pública. 

Weber inició el estudio sistemático de la burocracia. Desarrolló una serie de observaciones 

en relación a ella y configuró las condiciones que contribuyen a ella, con conceptos como 

la economía monetaria, el sistema capitalista, la revolución industrial, etc. 

La teoría de la burocracia de Weber consiste en una forma de organización jerárquica del 

trabajo donde los funcionarios o trabajadores están especializados en su campo y 

funciones. Para Weber, la burocracia es un instrumento de dominación. 

 

Weber establece las condiciones para que una persona con poder justifique su legitimidad; 

además, explica cómo los sujetos sobre los que se ejerce tal poder son sometidos a él. 

Además de legitimar el poder, para que sea posible el ejercicio del poder es necesario cierto 

grado de organización administrativa. La organización administrativa de tipo burocrático 

planteada por Weber proporcionará el más alto grado de eficacia en el trabajo y la 

organización. El objetivo de tal organización será resolver los problemas de la sociedad, y 

por extensión los de la empresa. 



Como características positivas de su teoría de la burocracia versus otros tipos de 

organización del trabajo, Weber defiende que esta es: precisa, rápida y uniforme, entre 

otras. Además, destaca que su organización ahorra costos objetivos y personales.  

 

Tipos de autoridad legítima 

Asimismo, Weber define tres tipos de autoridad legítima: 

 Autoridad tradicional. 

 Autoridad carismática. 

 Autoridad legal, racional o burocrática, propia de su teoría. 

 

 

https://psicologiaymente.com/organizaciones/teoria-de-burocracia-weber 

https://www.aiteco.com/teoria-x-y-teoria-y-de-mcgregor/ 

https://psicopedagogiaaprendizajeuc.wordpress.com/2012/06/29/abraham-maslow-y-su-

teoria-de-la-motivacion-humana/  
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