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1.11a
administracion
humana

<

conjunto
sistematizado
de reglas para
lograr la
maxima
eficiencia en las
formas de
estructurary
operar un
organismo
social.

-

Administracion:

_<

Administracion
moderna: aquella
administracion que
busca hacer lo
anterior expuesto
basandose en
enfoques y tacticas
actuales.

—

Representa
una
administracio
n d calidad
total basada
en

_<

Importancia del
cliente.
Mejoramiento
continuo.
Optimizacion del
trabajo.

Medicién objetiva del
desempefio de la
empresa.

La participacion de
los empleados en los
procesos.



-aracteristicas. -<

Universalidad.
Especificidad.
Unidad temporal.
Unidad
jerarquica.

Valor
instrumental.
Amplitud de
ejercicio.
Interdisciplinarie
dad.

Flexibilidad.

<

Herramientas. :

Mejora continua.
Calidad total.
Empowerment.
Downsizing.
Coaching.
Outsourching
e-comerce.
Benchmarking
Liderazgo.
Reingenieria.
Kanba.

Ventaja competitiva,



