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<La relación actitud-comportamiento> 

 

La actitud se manifiesta a través de una serie de 
respuestas observables, que se han agrupado en 
tres grandes categorías: cognitivas, afectivas y 

conativo-conductuales. 

Fishbein y Ajzen, replican los planteamientos de Wicker: 

Es importante saber que… 

Cuando las actitudes fluyen sobre el 
comportamiento existen varios factores que 

determinan la medida en que las actitudes fluyen 
en la conducta. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

La fuerza de la actitud incluye varios factores como:  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La relación entre actitud y 

comportamiento se ve afectada por 

componentes como son el cognoscitivo o 

de las creencias, afectivo de los 

sentimientos y emociones y del 

comportamiento de las intenciones de los 

individuos. 

Dentro del comportamiento 

organizacional, influyen las 

actitudes pero básicamente se 

consideran como relevantes las 

siguientes: 

 Satisfacción en el trabajo, 

que se refiere al nivel de 

satisfacción que una persona 

tiene en su trabajo. 

 Compromiso con el trabajo, 

que tiene que ver con que tan 

bien una persona se identifica 

y por ende se interesa por su 

trabajo. 

 Compromiso organizacional 

o el nivel de satisfacción de 

una persona hacia la 

organización, sus metas, 
objetivos, es decir su 

alineamiento hacia la misma. 

Teoría de la disonancia 
cognoscitiva: 

Es la relación entre las actitudes 

y comportamiento, siempre existe 

un nivel de incompatibilidad entre 

ellos ya que los individuos por el 

hecho de estar en una 

organización no significa que se 

desprendan de sus normas, 

actitudes y personalidad, sin 

embargo como resulta incómodo 

no actuar en consecuencia las 

personas tratan de disminuir 

siempre esta disonancia. 
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