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<La relacidn actitud-comportamiento>

*]-a actitud sg manifigsta a travgs deg una serig de
rgspugstas obsgrvablegs, que s¢ han agrupado ¢gn
trgs grandgs catggorias: cognitivas, afectivas g
conativo-conductualgs.
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cuando ambas coinciden en los elementos

Es importante saber que...

Cuando las actitudes fluyen sobre el
comportamiento existen varios factores %%@
determinan la %@% %m en W@ as o




+ Lafuerza de la actitud incluye varios factores como:

intensidad. (3 imeortancia, el conocimiento Y (a3 accesivitidad.

o IS INMIPUTUINLC 1Y HUYCTZD AC 1Y ACLLUA en Acterminar 1
MCAA CN TUC IS ACLLUACS ¢STIN TENGoNAs (eh 1)
CONAUCEY Y Lmeicn ¢S imeortmnciod 46 1 actitud esti en
LY MCHA €N e un individuo SCercocuey vor 1 actitud
Y NECNTIS mMAayor S erintercs concedide, mayer ser
CLimeacte ¢n 1 conducty.

= ASi MisSMo €1 pensamiento razonado €s aduetia en Jue
PENSAIMOS 4€ Maner cuidadosa € intencionada soure
nuestras actitudes Y sus imelicaciones rara nyestia
conducta Y (3 teoria de 13 conducta pianeada es 13
vatoracion de [os Factores sovre su havitidad rara
ésecutar 1a conducta.




Pentro del comportamignto
organizacional, influyen las
actitudes pero basicamente sg
considegran eomo relgvantes las
siguigntes:

» Satisfaceion gn ¢l trabajo,
qug sg refigre al nivel de
salisfaceidn qug una persona
tigng gn su trabajo.

= Compromiso con ¢l trabajo,
gue tigng que ver eon que tan
bign una persona s¢ identifica
g por gndg sg intgregsa por su
trabajo.

=  Compromiso organizacional
o ¢l nivel dg satisfaccion de
una persona hacia la
organizacion, sus metas,
objetivos, gs deeir su
alingamiegnto hacia la misma.

13 reIacion entre actitud y
COMPOrLAMIENLo $e ve arectada ror
comMeonentes Ccomo son €l coINeseitive ©
4€ 128 creencins, arectivo e (es
sentinmientos Y emociones Y det
COMPOHLAMIENLO 46 138 intenciones 4e 10
iNdividuos.

Teoria de 1a disonancia
cognoscitiva:

€s la relacion gntre las actitudegs
gy comportamignto, siempre griste
an nivel deg incompatibilidad gntre
¢llos ya qug los individuos por ¢l
hegeho dg gstar gn una
organizacion no significa qug sg
dgsprendan dg sus normas,
actitudgs y personalidad, sin
gmbargo como regsulta inecdmodo
no actuar gn eonsgeugncia las
personas tratan dg disminuir

sigmprg gsta disonancia.
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