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En ciertas condiciones las actitudes influyen en el comportamiento de = Cuando influyen las actitudes sobre ciertos comportamientos se
las personas, tomaremos un ejemplo el cual seria: dan varios factores, estos determinan la medida en que las

actitudes influyen en la conducta
Una Mujer con un agradable pastel de chocolate, a ella le encanta el

sabor pero sabe que el pastel engorda. Debido a esta ambivalenciaella  Algunos aspectos de la situacion son los factores que nos
pudo rechazar el postre en algunas ocasiones, aunque en otras dificultan expresar nuestras actitudes, como por ejemplo el comer
situaciones ella accede comer, esto depende de las reacciones que con amigos. En general tendemos a preferir situaciones que
tenga, estas pueden ser positivos 0 negativos. permiten  expresar  nuestras  actitudes con  nuestro

comportamiento.

COMPONENTES DE LAS ACTITUDES

COGNITIVO

AFECTIVO

¢COMO INFLUYE LA ACTITUD EN
NUESTRO COMPORTAMIENTO?

CONDUCTUAL

» En ciertas condiciones las
actitudes influyen en el
comportamiento de las personas.

Al hablar de los aspectos propios de las actitudes se puede tomar | Al hablar de fuerza de la actitud nos referimos a que cuando mas fuerte La importancia de la actitud esta en la medida en que un

como ejemplo a una pareja comprometida a salvar arboles, sin son las actitudes, mayor sera el impacto en la conducta. La fuerza individuo se preocupa por la actitud. Mientras mayor sea el
embargo el compromiso tomado los llevo a tener actitudes que incluye varios factores. Entre ellos se encuentra: interes concedido, mayor sera el impacto en la conducta.
fuertemente afectaron su conducta. Las actitudes formadas a traves _La intensidad L a especificidad de la actitud est4 en la medida en aue las

de la experiencia directa ejercen mayores efectos en la conducta que -La importancia actit P , cdigacn g -
las actitudes indirectas. , udes estan centradas en el aspecto o situaciones especificas

-El conocimiento

-La accesibilidad.

Es importante la fuerza de la actitud en determinar la medida en que
las actitudes estan relacionadas con la conducta.

mas que en temas generales.

Mi actitud

& : E’g ;
COgniCio,n d‘. o \ - .1 /(gfﬂ/m«,,
(Pensamiento) = /9 LO HARE
DIMENSIONES DE (‘ : 2 )1 [puend HaceRLo
LAS ACTITUDES ™ B t’  AATARE D A
(Acc) Vv /

¢ COMO HACERLO?
QUIERO HACERLO

Tu actitud

¢ EN QUE ESCALON ESTAS COLOCADO HOY?




El pensamiento razonado es aquella en que pensamos de manera
cuidadosa e intencionada sobre nuestras actitudes y sus implicaciones
para nuestra conducta.
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Las actitudes y reacciones inmediatas del comportamiento son las
situaciones en que debemos actuar rapidamente por ejemplo, si
alguien se pone justo en frente de ti sin haber hecho fila para pagar en
una tienda

Dentro del comportamiento organizacional, influyen las actitudes
pero basicamente se consideran como relevantes las siguientes:
Satisfaccion en el trabajo, que se refiere al nivel de satisfaccion que
una persona tiene en su trabajo. Compromiso con el trabajo, que tiene
que ver con que tan bien una persona se identifica y por ende se
Interesa por su trabajo y, Compromiso organizacional o el nivel de
satisfaccion de una persona hacia la organizacion, sus metas, objetivos,
es decir su alineamiento hacia la misma. Se debe considerar que el
comportamiento organizacional se ve afectado por variables como son:
insatisfaccion, ausentismo, rotacion, como también por otro tipo de
variables como son los valores, actitudes, personalidad del

individuo.
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Teoria de la actitud a la conducta dice que la actitud influye sobre
nuestras percepciones del objeto de la actitud y la informacién
acerca de lo apropiado moldea nuestra definicion del evento, asi que
la percepcion influye sobre la conducta.
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Los términos personalidad y actitud se enfocan a hablar de la
conducta del individuo de forma individual y de cémo este se
relaciona con su entorno, estas actitudes a su vez estan ligadas con el
comportamiento de las personas dentro de las organizaciones.

Teoria de la disonancia cognoscitiva.
Es la relacién entre las actitudes y comportamiento, siempre existe
un nivel de incompatibilidad entre ellos ya que los individuos por el
hecho de estar en una organizacion no significa que se desprendan
de sus normas, actitudes y personalidad, sin embargo como resulta
incoOmodo no actuar en consecuencia las personas tratan de disminuir
siempre esta disonancia.

LEON FESTINGER

Teoria
de la Disonancia
Cognoscitiva

INSTITUTO DE ESTUDIOS POLITICOS
MADRID, 1975

La relacion entre actitud y comportamiento se ve afectada por
componentes como son el cognoscitivo o de las creencias,
afectivo de los sentimientos y emociones y del comportamiento
de las intenciones de los individuos.

Una persona puede tener miles de actitudes, pero el
comportamiento organizacional enfoca siempre su atencion en
un namero limitado de actitudes relacionadas con el trabajo.
Estas capturan las evaluaciones positivas o0 negativas que los
empleados mantienen acerca de los aspectos de su ambiente de
trabajo.
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