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La creatividad es un estilo de actuar y de pensar que tiene nuestro cerebro para procesar la
informacion y manifestarse mediante la produccion de situaciones, ideas u objetivos
innovadores que puedan, de alguna manera, trascender o transformar la realidad presente del
individuo (Lopez y Recio, 1998; Liberal, 1998). Observar las cosas de manera diferente a su
apariencia, visualizar lo que no existe, pero que pudiera ser. La persona creativa sobrepasa
el andlisis de un problema e intenta poner en practica un cambio (agregar novedades y las
formas de hacerlas y verlas).

Sucede a menudo que algunas personas ho se consideran creativas, ya que asocian el término
con obras de arte o descubrimientos tecnolégicos. Pero no consideran que los seres humanos
crean todos los dias en pequefias cosas; por ejemplo, al preparar un informe en el trabajo,
buscar una nueva forma de presentar un proyecto o, simplemente, al elegir y adaptar algun

método que permita hacer mas eficientes los procesos laborales cotidianos.

Desde esta perspectiva, se puede afirmar que todas las personas tienen la facultad para crear
ideas u objetos nuevos y socialmente valiosos, lo hacen cada vez que transforman ideas e
imagenes mentales en hechos concretos. De esta forma practica, la creatividad es la habilidad
para adaptar a cualquier situacién lo que se tenga disponible (recursos), con el fin de alcanzar
objetivos. Hay otro punto de vista, el empresarial, para el cual una compafia es creativa
cuando sus empleados realizan algo nuevo y potencialmente practico sin necesidad de que se

les muestre o enserfie de forma directa

Si hablamos del proceso de la creatividad se menciona que es importante saber de donde
surge la creatividad. Es ampliamente conocido que en nuestro cerebro hay dos hemisferios:

izquierdo y derecho (Pablo Cazau, 1999).

Lo fundamental es contar con la habilidad necesaria para utilizar ambos hemisferios, ya que

asi se esta en un completo balance y se logra una creatividad mas efectiva.

también es cierto que mediante algunos ejercicios es posible fortalecer el hemisferio menos
desarrollado y asi lograr un equilibrio, mayor eficacia y desempefio en todos los aspectos
intelectuales deseados. Las personas capaces de usar alternadamente los dos lados del
cerebro tienen una mayor posibilidad de realizar inventos creativos y de alto valor agregado si
la creatividad no sélo es el producto de la herencia genética, entonces todas las personas

pueden incrementarla.

Si hablamos de los tipos de creatividad podemos darnos cuenta que se clasifican de diferentes

formas de modo que existen diversas clasificaciones, algunas de ellas muy arbitrarias, ya que



estan fundadas en las observaciones de cada experto; no obstante, todos coinciden en que la
creatividad es la capacidad para dar existencia o generar algo nuevo, y se clasifica de acuerdo

con el contexto en que se aplica.

Al hablar de un equipo de trabajo se refiere a un equipo el cual es una unidad compuesta por
un namero indeterminado de personas, quienes se organizan para la realizacién de una tarea
concreta, relacionadas entre si y, por esta condicién, interactian para alcanzar los objetivos
gue se han propuesto. Reconocen, también, que se necesitan mutuamente para dicho finy se

ven como una unidad.

Asi, para complementar, el trabajo en equipo es un grupo de personas con una perspectiva
organizada y clara sobre sus metas; que trabaja de manera interdependiente, donde todos los
miembros participan de forma activa y coordinada, que aportan sus cualidades y buscan el

mejor desempefio posible para el bien del proyecto y el cumplimiento de sus metas comunes.

El trabajo en equipo ha ganado importancia dentro de las empresas, donde poco a poco se
ha vuelto una necesidad debido a las exigencias de calidad, eficacia y competitividad que la
sociedad espera del sector empresarial. El mundo moderno demanda el mayor
aprovechamiento y ahorro de recursos, asi como calidad de trabajo, eficiencia e innovacion.
Cualidades que un solo individuo muy dificilmente puede generar a cabalidad, ya que alcanzar
y mantener el éxito en las organizaciones contemporaneas requiere talentos que son
imposibles de encontrar en un sujeto aislado. También es fundamental en la vida, desde el
nucleo familiar hasta la empresa. Es indispensable que exista una 6ptima comunicacién entre
todos los integrantes del equipo, en la cual la tolerancia desempefia un papel decisivo, ya que
la diversidad, aunque sea positiva, promueve la diferencia de opiniones y provoca que a veces

se discuta por la falta de una perspectiva comun.

Un equipo efectivo es algo mas que un simple grupo de individuos cuya coordinacion de
esfuerzos es buena. Constituir un grupo de alto desempefio, o altamente efectivo, requiere
algunas caracteristicas que les permitan alcanzar resultados de excelencia. Cabe destacar

algunas:
1. Liderazgo participativo que fomente la interdependencia entre los miembros.

2. Responsabilidad compartida que permita a todos los individuos involucrarse en el mismo

grado y, de esa manera, propiciar un compromiso voluntario.



3. Una comunidad de propdésito; es decir, los integrantes conocen cuél es su razon para

pertenecer a ese equipo y, también, cual es su funcion dentro de él.
4. La buena comunicacion que permite un ambiente de confianza y aceptacion.

5. La mira en el futuro, tanto en la meta final como en el proceso, para alcanzar los propositos
y no perder de vista su capacidad para mejorar con el tiempo. Esto es esencial para concebir

el cambio como una oportunidad de crecimiento.

6. Concentracion en las tareas que se acuerdan en las reuniones periddicas de planeacion,

seguimiento y evaluacion.

7. Respuesta rapida y proactiva; es decir, capacidad para identificar y aprovechar las

oportunidades.

En conclusién, puedo decir que la creatividad debe ser intencionada y apuntar a un objetivo.
En su materializacion puede adoptar, entre otras, forma artistica, literaria o cientifica, pero hay
que tener claro que privativa de ningin area en particular. Este es un proceso que se desarrolla
en el tiempo y que se caracteriza por la originalidad, por la adaptabilidad y por sus posibilidades
de realizacion concreta. Somos creativos cuando hacemos lo que nos gusta también cuando
disfrutamos haciendo algo, aunque requiera un esfuerzo; cuando no solamente actuamos

movidos por motivos externos.

Si la creatividad no sélo es el producto de la herencia genética, entonces todas las personas
pueden incrementarla. De modo que el emprendedor se debe capacitar para generar ideas

que sean innovadoras y que le permitan encontrar opciones para realizar proyectos con éxito.

También que el potencial de los individuos puesto al servicio de los intereses del equipo,
siempre seran los que provean a las empresas de los resultados cuantitativos y cualitativos

que estas requieren.

La necesidad de trabajar en equipo requiere que los empleados cooperen unos con otros,
compartan informacién, enfrenten las diferencias y adecuen sus intereses personales en las

areas del buen equipo.



