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Alhablardelas habilidadesdirectivaslascuales sonunconjuntodeconocimientosque

unapersonaposeepararealizarlasactividadesdeliderazgoycoordinacióndeunequipoa

finde mantenerlo motivado

Lamotivaciónesunelementofundamentalparaeléxitoempresarialyaquedeelladepende

engranmedidalaconsecucióndelosobjetivosdelaempresa,hoyestanimportantela

motivaciónenlasempresaslasprincipalesrazonesdepermanenciaoabandonodela

empresasecentranenrazonesdetipoemocional, estahacequeunapersonaogrupode

persona realicenesfuerzosextraordinarioparaconseguirunobjetivo,laimportanciadela

motivaciónsecentraenunpensamiento,esdecirradicaenlamentedelindividuoylaforma

depensarpositivamenteesloquevaadeterminarcómoreaccionamosaloqueestáa

nuestroalrededor,aenfrentarnosanuestratareas.

Mantenerun liderazgo enfocado en la motivación nos va a garantizarun equipo

comprometidoconlosobjetivosdelaempresa,loscualessevanapreocupardemanera

individualygrupalporlosresultadospositivodelaempresa,unlíderparaconseguirun

equipomotivadodebedeterminarlosdeseosdesusupervisados,asícomotambiéndebe

tenerelcontroltotala fin de controlarla actuacionesque puedan provocaralgunas

consecuenciasypermitirleasuequipolasatisfaccióndesusnecesidades.

Unlíderdebeentenderestoscuatropuntosparatratarasuequipo,sidestacamosque:

 Notodaslaspersonasvanatenerlosmismosdeseos.

 Laspersonasnosecomportansiempreigual,auncuandotenganlasmismas

necesidades.

 Losresultadosnoacompañannecesariamentelasexpectativasdelmotivadorydel

subordinado.

 Lasreaccionesdelaspersonassonimprevisibles.Comportamientosidénticosy

resultadosidénticosprovocaránreactivacioneselsistemadivergente.

Puedo afirmarquelasempresasestánenfocadaenlamotivacióndesuscolaboradores,ya

queenlaactualidadnosenfrentamosamercadostancompetitivosquecadavezesmás

importantecontarconequiposdetrabajoeficientesymotivado,porestayalgunasotras

razoneslacapacidaddemotivaralequipoyelestilodeliderazgojueganunpapelcrucial

paraconseguireseobjetivo.

Elliderazgoestádefinidoporelpropiosujetoqueejercedichafunción, elliderazgoviene

definidoademásporunafuncióndeenlace.Estafunciónsecentraengeneraryasegurarlos

canalesdegestióndecomunicaciónconelexteriordelaunidadgrupal,deestapequeña

definiciónpodemosdefinirqueunapersonacapazdeserunbuenlídernoesmásaquelque



tengabuenacomunicacióndebeexpresarclaramentesusideasysusinstrucciones,ylograr

quesugentelasescucheylasentienda.Tambiéndebesaber“escuchar”yconsiderarloque

elgrupoalquedirigeleexpresa.

Paraserunbuenlíderdebentenerselassiguientescualidades

 

1.Capacidaddeestablecermetasyobjetivos.

2.Capacidaddeplaneación.Unavezestablecidalameta,esnecesariohacerunplan

parallegaraella.

3.Unlíderconocesusfortalezasylasaprovechaalmáximo.

4.Unlídercreceyhacecrecerasugente.Paracrecer,noseaferraasupuestoy

actividadesactuales.

5.Tienecarisma.Carismaeseldondeatraerycaerbien,llamarlaatenciónyser

agradablealosojosdelaspersonas.

6.EsInnovador.Siemprebuscaránuevasymejoresmanerasdehacerlascosas.

7.Unlíderesresponsable.Sabequesuliderazgoledapoder,yutilizaesepoderen

beneficiodetodos.

8.Unlíderestáinformado.Sehahechoevidentequeenningunacompañíapuede

sobrevivirsinlíderesqueentiendanosepancómosemanejalainformación.

Lafunciónprincipaldeunlíderesconseguirlapermanenciadelamotivaciónensuequipo,

paraestodebetenerencuentaalgunascuestionesentelascualesdestacarealguna,un

líderdebe estarmotivado antesde motivar,escucha a su equipo,no culpa a nadie,

retroalimentapositivamenteasuequipo,muestraaprecioporsuequipoycompartejuntoa

ellosetc.

Sihablamosdelaéticaylosvaloresnosdamoscuentaquesondesumaimportanciaen

unaorganizaciónyaquelaéticaempresarialesimportanteentodaslasempresasporque

esindispensableparaquesuéxitoseacompleto.Unaempresanopuedesolamentevender

paragenerarganancias,sinocuparsedelosvaloresylosprincipioséticos,porquelafalta

deéticaempresariallallevará,tardeotemprano,alfracaso.

Laconductaylosvaloresdelosdirectoresdeunaempresaesunfactormuyimportante

para que se desarrolle un ambiente ético en la misma pues son los directores y

principalmenteelDirectorGeneralquienatravésdesucomportamientoyvaloreséticos

permeanensusempleadosyenlaorganizaciónlaculturaéticaenlaempresa.Pormedio

deestrategias.



Adicionalmente,en aquellas empresas donde las políticas y procedimientos buscan

solamentealcanzarciertosobjetivoseconómicos,losempleadosdejan,confrecuencia,aun

ladolosprincipioséticos.Cuandonohaynadamásimportantequecumplirconlasmetas

comercialessurgen,invariablemente,conflictosinternosconelpersonal,porlafaltade

identificación,loque,desdeluego,afectademaneradirectaelcrecimientoyeléxitodela

organización.Enlasempresasdondeserespetanlosprincipioséticos,todoelmundosabe

queellogrodesusobjetivosnojustificaelusodecualquiermedioapoyadasporlos

directivos,elpersonalsesentirámotivadoparaadoptaractitudeséticamentecorrectas.

Paracrecerysubsistir,lasorganizacionesnecesitantenerlacohesióndeciertosvaloresy

normas que sean compartidos porsus integrantes.Virtudes como la honestidad,la

responsabilidad,lalealtadyelrespeto,nosonsólovaloreséticos,sinoquetienenunvalor

económicopalpableporqueayudanalaempresaaalcanzarsusobjetivosyaquela

sociedadtengamásconfianzaensusproductososervicios.Esteambientedeconfianza

favorecetambiénelaccesoalosmercadosdecapital,porquelosinversionistassiempre

quierenfinanciaraorganizacionesconfiables,cuyosdirigentesycolaboradoresmandenun

mensajedeculturaéticaentodoloquehacen.

Enconclusiónpuedoargumentarqueunlíderesaquellapersonaqueescapazdeinfluiren

losdemás.Tambiénelliderazgonotienequeverconlaposiciónjerárquicaqueseocupa:

Unapersonapuedesereljefedeungrupoynosersulídery,alcontrario,puedeserellíder

sinsereljefe.Eljefedecideloquehayquehacerenvirtuddelaautoridadqueleotorgasu

posiciónjerárquica.Ellíder,sindisponernecesariamentedeestaautoridadjerárquica,tiene

tambiéncapacidaddedecidirlaactuacióndelgrupoenbasealainfluenciaqueejerce,que

vienedeterminadaporla"autoridadmoral"queejercesobreelrestodelequipo.

Unapersonaquetuvieraunagranvisióndefuturoperoquecareciesedecapacidadde

ejecuciónpodríaserunbuenestratega,peronuncaunlíder.Paraserlíderhayquetener

unascualidadespersonalesmuysobresalientesquenotodoelmundoposee.Algunas

personasposeenesascualidadesdemanerainnata,aunquetambiénsepuedenadquirira

travésdelaprendizajeydelaexperiencia.

Esimportantereconocerque losvaloreséticosrealzanlalibertaddelserhumano;nos

ayudanaguiarnuestrasaccionesyeleccionesindividuales.Losgerentesbuscanmanejarel

climaéticoenlasorganizacionesbuscandolamaneraencómodichosvalorespueden

participarensusnegocios.


