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Generalidades 

del control 

interno. 

Control Burocrático Control Congruente 

Control de Clanes Control de Mercado 

Control de Retroalimentación Etc. 

 

Formulación del diagnóstico 

administrativo 

Planeación, 

Organización

, Dirección 

Control 

Análisis 

multinivel 

Auditorias y 

auditoria 

administrativa. 

Tipos de controle basado en las normas, 
reglamentos, políticas y procedimientos de 

funcionamiento de una organización. 

Recurso que traduce los hechos y circunstancias en 
información concreta, susceptible de cuantificarse y 

cualificarse. 

Manejo inteligente de los 

recursos estratégicos de una 

organización con el propósito 

de lograr una ventaja 

competitiva sustentable. 

Administración a libro abierto 

Auditoría Operacional. 

Administración científica 

Administración del cambio 

Administración de la 

diversidad 

Administración de la relación 

con clientes   

etc. 

 
 

Instrumento de la  auditoría  dispone de una base de 
información con la perspectiva de la génesis, 
infraestructura administrativa, forma de operación y 
posición competitiva. 

Informe general 

Tipos de 

informe 

Marco de referencia 

Informe y Aspectos operativos 

Lineamientos 

generales 

para su 

preparación. 

Informe ejecutivo 

Propuesta de 
implementación 

Informe de aspectos 
relevantes. 

Presentación 

del informe 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

Auditorias y 

auditoria 

administrativa 

Se conoce también como piramidal, 

en su instrumento de creación y la 

visión de negocio de los mandos de 

decisión. 

Se constituye en la división del 

trabajo es muy y la asignación de 

la autoridad y la responsabilidad 

se hace a través de las unidades 

administrativas que la integran. 

Organización 

vertical 

Con una sola 

sede 

Con unidades 

descentralizadas 

La esfera de acción de la empresa. 
 
Sus competencias centrales. 
 
El enfoque del nivel de estrategia. 

Acción de crear o transferir 

funciones y procesos a 

unidades con personalidad 

jurídica distinta a la de la 

empresa original. 

Tienen la alternativa de fortalecer su posición 

competitiva por medio de la exportación, la licencia, la 

franquicia, la alianza estratégica, la subsidiaria propia, 

la adquisición y la fusión. 
 

Características, la cultura organizacional el diseño 
estructural los canales de comunicación y una 
dimensión cultural dentro del rango conceptual 
estándar. 

Permite contar en distintos ámbitos 
territoriales con representantes o 
unidades administrativas que 
acercan en tiempo, espacio y 
especialidad los productos o 
servicios a clientes y usuarios. 

Con unidades 

desconcentrad

as 

Crea espacios y oportunidades para ampliar el 
rango de actuación y la posibilidad de interacción 
con instancias tales como clientes, proveedores, 
competidores y grupos de interés. 

Es más, con una eficaz administración de sus 

unidades, lograr una reducción sistemática 

Con unidades 

globales 

Se desempeña a nivel nacional, 

internacional, multinacional, global 

y trasnacional y puede asumir 

distintos modos de ingreso al 

mercado. 

Oportunidad de integrar personas de diferentes 

orígenes, desde nativos del lugar de origen con 

experiencia en el extranjero. 


