
 

 

 

Nombre de alumno: Osmar Ronay González Santiago 

 

Nombre del profesor: Jorge Enrique Albores Aguilar 

Nombre del trabajo: Mapa Conceptual   

Materia: Desarrollo de pequeñas y medianas empresas  

Grado: 9 no 

Grupo: “LAE” 

 
 

 

Comitán de Domínguez Chiapas a 17  de Junio de 2020. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CV  

PLANEACION ESTRATEGICA, 

TACTICA Y OPERATIVA. 

Visión 
Misión 

Desarrolla previamente 
una imagen mental del 
estado futuro deseable 
para la empresa. 

Concepto central de la 

teoría del liderazgo. 

 

Es un punto de 

inicio para la 

elaboración de la 

visión estratégica. 

Convierte los lineamientos 

de la visión estratégica y 

de la misión del negocio en 

indicadores. 

 La visión articula un 
panorama futuro realista, 
creíble y atractivo para la 
organización. 

Situación futura, una 
condición que es mejor 
que la actualmente 

existente  

Describe de manera 

general sus 

capacidades, su 

enfoque al cliente y 

sus actividades. 

 Incluye tres 

elementos 

1. necesidades 

del cliente, o lo 

que se está 

tratando de 

satisfacer. 

Objetivos 

Es una guía que indica 

el camino para facilitar 

las decisiones. 

 Funcionan como 

parámetros para la 

evaluación del 

progreso de la 

organización. 

Impulsan a la 

organización sea 

más inventiva para 

mejorar su 

desempeño 

financiero. 

Generalmente no son 

comunicadas ni 

entendidas por, los 

integrantes de la 

empresa. 

2. Los grupos 

de clientes o a 

quién se está 

tratando de 

satisfacer. 

3. Las 

actividades, las 

tecnologías y las 

capacidades de 

la empresa. 

Requieren dos 

tipos de 

criterios 

desempeño 

financiero y el 

desempeño 

estratégico 

En casos no son revisadas 
periódicamente para 
adecuarlas a los cambios. 

Cuando la visión se 
alcanza, es necesario 
desarrollar una nueva la 
misión puede seguir 
siendo la misma. 

Sin ellos peligra la 

aspiración de una 

compañía al logro 

de su visión. 

Políticas 

Las políticas son las 
líneas de conducta 
que deben 
establecerse para 
alcanzar sus objetivos 

No siempre se desprenden 
de ellas objetivos claros. 

Constituyen un orden 
indirecto por medio de 
niveles superiores y tratan 
de determinar la conducta 
de los niveles inferiores. 


