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Vision

Concepto central de la
teoria del liderazgo.

Desarrolla previamente
una imagen mental del
estado futuro deseable
para la empresa.

La vision articula un
panorama futuro realista,
creible y atractivo para la
organizacion.

Situacion futura, una
condicion que es mejor
gue la actualmente
existente

Cuando la visién se
alcanza, es necesario
desarrollar una nueva la
mision puede seguir
siendo la misma.

PLANEACION ESTRATEGICA,
TACTICA'Y OPERATIVA.

Mision

Describe de manera
general sus
capacidades, su
enfoque al cliente y
sus actividades.

2. Los grupos
de clientes 0 a
guién se esta
tratando de
satisfacer.

3. Las
actividades, las
tecnologias y las
capacidades de
la empresa.

Es un punto de
inicio para la
elaboracion de la
vision estratégica.

Incluye tres
elementos

1. necesidades
del cliente, o lo
gue se esta
tratando de
satisfacer.

Requieren dos

tipos de
criterios

desempefio
financiero y el
desemperiio

estratégico

Objetivos

Convierte los lineamientos
de la vision estratégica y
de la misién del negocio en
indicadores.

Funcionan como
parametros para la
evaluacion del
progreso de la
oraanizacion.

Impulsan a la
organizacion sea
mas inventiva para
mejorar su
desempefio
financiero.

Sin ellos peligra la
aspiracion de una
compania al logro
de su vision.

Politicas

Es una guia que indica
el camino para facilitar
las decisiones.

Generalmente no son
comunicadas ni
entendidas por, los
integrantes de la
empresa.

En casos no son revisadas
periédicamente para
adecuarlas a los cambios.

Las politicas son las
lineas de conducta
gue deben
establecerse para
alcanzar sus obietivos

No siempre se desprenden
de ellas objetivos claros.

Constituyen un orden
indirecto por medio de
niveles superiores y tratan
de determinar la conducta
de los niveles inferiores.




