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PLANEACION ESTRATEGICA, 

TACTICA Y OPERATIVA: 

Visión  

Articula un 

panorama 

futuro 

Realista  

Creíble  

Atractivo  

Misión 

 Perspectiva 

actual de la 

organización. 

Una misión que sea 

estratégicamente 

reveladora incluye 

tres elementos: 

1. Las necesidades 

del cliente a 

satisfacer.  

 

2. Los grupos de 

clientes o a quién 

se está tratando de 

satisfacer.  

 
3. Las actividades, 

las tecnologías y 

las capacidades de 

la empresa. 

Objetivos  

  

 
Es convertir los 

lineamientos indicadores de 

desempeño específicos, en 

resultados y consecuencias 

que la organización desea 

lograr. 

Desempeño 

financiero 

Desempeño 

estratégico: 

Se relaciona con  

Políticas  

Son las líneas generales 

de conducta que deben 

establecerse con el fin 

de alcanzar sus objetivos 

Estas permiten al personal 

directivo de una organización 

tomar decisiones en cualquier 

momento ante determinada 

situación. 


