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 Tipos de proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Clases 

La producción diseño de sistema 

de servicios 

Proceso 

Cualquier actividad o grupo de 

actividades. 

Diseño de producto o servicio Una planificación estratégica, definición 

de características, estudio de 

lanzamiento, comercialización. 

Acción 

empresarial 

-diseño industrial 

-de comunicación del 

producto o servicio 

- análisis del ciclo de vida 

Proceso de producción 

-acopio etapa analítica 

-producción etapa de síntesis 

-procesamiento etapa de 

acondicionamiento. 

-producción bajo pedido 

-producción de lotes 

-producción en masa 

-producción continua 

-procesos técnicos 

-procesos de modo 

-procesos de lugar 

Procesos de tiempo. 

Planeación y administración de recursos de 

producción 

Chiavenato: el planeamiento y control de la 

producción incluye en si misma los conceptos  

de planeación y el control. 

Estratégicos 

Operativos 

Tácticos 

Sistema de calidad 
Normatividades y metodologías que se interrelacionan entre si 

p/dirigir y controlarlos procesos productivos de la empresa 


