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3.1 LA PRODUCCION 

Y/O DISEÑO DE 

SISTEMAS DE 

SERVICIO 

Proceso de 

actividad o 

grupo 

Transformación, 

adquirir valor 

Producto 

para el 

cliente 

OPERACIÓN 

DE LINEA 

ARCA 

REQUIERE 

TANTOS 

INSUMOS 

ALTAMENTE 

CALIFICADO 

PILOTOS, 

PERSONAL DE 

MANTENIMIENTO 

POCA 

MATERIA 

PRIMA 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 DISEÑO DE 

PRODUCTO Y/O 

SERVICIO 

HABLA DE 

NUEVOS 

PRODUCTOS 

SE HABLA 

DE DISEÑO 

ENFOQUE 

QUE SE 

UTILICE 

CULTURALES, 

CONSTRUCTIVOS, 

ETC. 

EVALUAR 

EL 

PRODUCTO 

EXISTEN 3 

GRANDES 

ACCION 

EMPRESARIAL 

HERRAMIENTA 

COMPLEJA 

ANALISIS 

DE CICLO 

DE LA VIDA 

GRAN 

NUMERO DE 

FACTORES 

PROCESO 

DE DISEÑO 

DISEÑO 

INDUSTRIAL 

DISEÑO DE 

COMUNICACIÓN 

DEL PRODUCTO/ 

SERVICIO 

DISEÑO DE 

IMAGEN 

CORPORATIVA 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 PROCESO 

DE 

PRODUCCION 

CONJUNTO 

DE 

ACTIVIDADES 

TRANSFORMACION 

RECURSOS O 

FACTORES 

INTERVIENE LA 

INFORMACION Y 

LA 

TECNOLOGIA 

ATENDER 

SUS ETAPAS 

3 FASES 

ACOPIO/ 

ETAPA 

ANALITICA 

REUNION DE 

MATERIALES 

PRIMAS 

UTILIZADAS 

EN 

FABRICACION 

CONSEGUIR 

MAYOR 

CANTIDAD 

COSTOS DE 

TRANSPORTE 

Y ALMACEN 

PROCESAMIE

NTO/ ETAPA 

DE SISNTESIS 

PRIMAS 

RECOGIDAS 

TRANSFORMACION 

DEL PRODUCTO 

OBSERVAR 

CALIDAD Y 

CUMPLIMIENTO 

PROCESAMIENTO/ 

ETAPA DE 

ACONDESIMIENTO 

ADECUACION 

DE 

NECESIDADES 

ADAPTACION 

DEL 

PRODUCTO 

TRANSPORTE, 

ALMACEN Y 

ELEMENTOS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 PLANEACION Y 

ADMINISTRACION DE 

RECURSOS DE PRODUCCION 

PLANEAMIENTO 

Y CONTROL DE 

LA PRODUCCION 

PERMITE 

COORDINAR 

CONDUCIR 

TODAS LAS 

OPERACIONES 

CUMPLIR 

COMPROMISOS 

ASUMIDOS 

CLASES DE 

PLANES 

PALNES 

ESTRATEGICOS 

PLANES 

OPERATIVOS 

PLANES 

TACTICOS 

TAREAS BASICAS 

DE ASISTENCIA, 

PLANEACION, 

COJNTROL Y 

PRODUCCION 

PLANIFICACION 

NECESIDADES 

DE 

CAPACIDAD 

MATERIALES 

RECIBIDAS 

ASEGURAR 

UTILIZACION 

INVENTARIOS 

ALMACENES 

PROGRAMAR 

ACTIVIDADES 

CONTROLAR 

PRODUCTOS 

ANALIZAR 

SEGUIMIENTO 
COMUNICAR 

CLIENTES 

PROPORCIONAR 

INFORMACION 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 SISTEMAS 

DE CALIDAD 

NORMATIVAS Y 

METOLOGICAS 

PROCESOS 

PRODUCTIVOS 

DE LA 

EMPRESA 

DIRIGIR Y 

CONTROLAR 

MANERA 

COMPLETA 

UTILIZANDO 

CON MAYOR 

FRECUENCIA 

METODOLOGIAS 

DE CALIDAD 

COCIMIENTO 

ESPECIALIZADO 

DESEMPEÑO 

DE LA 

EMPRESA 

MANERA 

POSITIVA 

INFLUYE 

CALIDAD 

Y MEJORA 

CONTINUA 


