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HABILIDAD PERSONAL DE VENTA 

DE 
COMUNCACION  

VERBAL NO 
VERBAL 

• Vocabulario: manejo de un amplio repertorio de 
palabras. 

• Expresión: uso de oraciones, capacidad de contar 
historias. 

• Facilidad de palabra: seguridad en si mismo para 
lograr la venta. 

• comprensión: facilidad de escuchar y entender 
las necesidades del cliente para poder 
satisfacerlas. 

Postura 

Expresión 

La ubicación El contacto 



HABILIDAD DEL 
CONOCIMIENTO 

Envió a domicilio Comras a creditos 

Seguimiento oportuno a las fortalezas de la 
competencia y mejorarlas en beneficio 
propio( te veo, te copio y te mejoro.) 

El vendedor debe conocer y entender las 
necesidades del consumidor para poder 
ofrecer un satisfactor que pueda cubrir sus 
necesidades y exceder sus expectativas. 


