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HABILIDAD PERSONAL DE VENTA

DE
COMUNCACION

VERBAL NO
VERBAL

Postura

El contacto

R

historias.
* Facilidad de palabra: seguridad en si mismo para J
lograr la venta. :
* comprension: facilidad de escuchar y entender
las necesidades del cliente para poder \ 4
satisfacerlas.

La ubicacion

* Vocabulario: manejo de un amplio repertorio de
palabras.
Expresion: uso de oraciones, capacidad de contar




Ao et Bicantenaris del Nl de Juan Pabls Duarte™

MARENA-CCC-LPN-2013-01
FICHAS TECNICAS

CODIGO: | 43211509

COMPUTADORA PORTATIL. ( LAPTOP ).

N 18Meses

sin Intereses
y recibe

mensualidades

en Tarjeta de Bonificacion

AL INSTANTE

Forend BoanoRte dsmoer (Thise
BBanbajio  iNVeXsc:
viembre

Del 142118

Envid a domicilio Comras a creditos

HABILIDAD DEL

CONOCIMIENTO

Seguimiento oportuno a las fortalezas de la
competencia y mejorarlas en beneficio
propio( te veo, te copio y te mejoro.)

El vendedor debe conocer y entender las
necesidades del consumidor para poder
ofrecer un satisfactor que pueda cubrir sus
necesidades y exceder sus expectativas.



