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LA PUBLICIDAD 

Es un conjunto de estrategias 
utilizadas por las organizaciones  para 

promocionar sus productos o 
servicios. 

DEFINICION 

Son las empresas mercantiles las que 
mayor mente utilizan esta estrategia 

de ventas. 

QUIENES LA UTILZAN 

Los consumidores se 
benefician al obtener mayor 

información de los 
productos y las 

organizaciones al atraer mas 
clientes y e incrementar sus 

utilidades.  

B
EN

EF
IC

IO
S 

Marketing 
directo 

• Son medibles 
• Personalizables 
• Ayuda a crear 

base de datos. 
• Lleva la tienda a 

casa. 
• Fidelización 
• Interactivo 
• Evalúa la las 

estrategias 
comerciales 

• Redes sociales 
aliadas 

Elementos 
básicos 

1. Análisis de la 
situación de 
la empresa 

2. Donde esta 
el publico 
objetivo 

3. Conocer a la 
competencia 

4. Plantear 
objetivos 

5. Dividir para 
vencer 

6. Adaptación 
7. ejecución 
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El 
Mailing 
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envían la 
publicidad 
directa a los 
contactos que 
tienen en su 
base 
de datos las 
empresas. 

• Promociones. 
• Novedades 
• Descuentos. 

 

DIFERENCIA 

La publicidad 
Mailing busca 
cantidad 
mientras que la 
publicidad email 
marketing busca 
calidad. 

Telemarketing 

Esta herramienta 
de la publicidad 
se comunicación 
de manera 
personal vía 
telefónica  

DISTRIBUCION 
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• Rapidez 
• Interactivo 
• Complemento o sustituto eficiente 
• Flexibilidad 
• Oportunidad de ventas adicionales 
• Servicio al cliente 
• Obtencion de informacion 

Características 
económicas 
del producto 
publicitario 

MEDIOS DE DIFUCION 

La televisión, la 
Radio, los 
medios impresos, 
internet, vía 
telefónica Etc. 

La publicidad necesita de un 
patrocinador 
La publicidad tiene un costo 
La publicidad tiene un objetivo publico 
La publicidad tiene un objetivo que 
cumplir ( informar recordar y 
persuadir). 
La publicidad utiliza medios de 
comunicación masivos. 
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Los efectos 
de la 

publicidad 
sobre la 

demanda de 
la empresa. 

• Cofepris (Comisión Federal para la 
Protección contra Riesgos 
Sanitarios) 

• Profeco (Procuraduría Federal del 
Consumidor) 

• Secretaría de Salud. 
• AMAI (Asociación Mexicana de 

Agencias de Investigación de 
Mercado) 

• AMAP (Asociación Mexicana de 
Agencias de Publicidad) 

QUIEN REGULA 


