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3.4 HABILIDADES
EN LA VENTA

3.4.1 RASILIDAD
PERSONAL DE
VIENTA

COMUNICACION CONOCIMIENTO
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342 FIABILIDAD DE
CONUNICACION

CONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION DEL CLIENTE,

CON EL FIN DE EVITAR SESGOS DE COMUNICACION

cONTINUUM DE
PREDOMINIO cONTINUUM DE

SOCIABILIDAD




3.4.2.1 CONMUNICATCION
NO VERBAL

PONER MUCHA ACTITUDES QUE
ATENCION NO SE EXPRESAN

D)




MANO EN LA
BARBILLA

sOCA TAPADA DEDOS EN
CON LA MANO LA BOCA

MANEJO DE
BOLIGRAFO




3.4.3 RABILIDAD DE
@@N@@MUENT@

1 CONOCIMIENTO
DEL PRODUCTO

pESARROLLO v PROCESOs
APLICACIONES DE MEJORA

SELECCION DATOS Y
°E PRODUCTC ESPECIFICACIONES




MANTENIMIENTO
Y CUIDADO

2. CONOCIMIENTO
DE EMPRESA

DE LA
COMPETENCIA




4. CONOCIMIENTO
DE LOS CLIENTES

» ANTOLOGIA DE ACCION PROMOCIONAL
> IMAGENES SACADAS DE GOOGLE



