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Son 

En una 

Vendedor 

Proceso para 

manejar objeciones 
Encargado de 

realizar la venta. 

Negociación 

Argumentos que 

plantea el cliente 

Impedimentos para 

ejecutar la compra. 

Escuchar Comprender 
“En la competencia 

me sale más barato” 
“No me convence del 

todo” 

Ejemplos: 

Anticiparse 

Las objeciones 


