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NEGOCIACION 

OBJECIONES 

CLASIFICACION 

DE OBJECIONES 

PROCESO QUE 

DEBE SEGUIR 

EL VENDEDOR 

Barreras u 

obstáculos que 

interpone el cliente 

para evitar la 

negociación 

Tres momentos 

de venta: 

1.- durante el 

contenido inicial 

2.- la fase de 

argumentación 

3.- cierre 

de venta 

1.- Verdaderas-Reales 

2.- Disculpas-Irreales 

3.- Mal Intencionales 

1.- Escuchar 

Al Cliente 

2.- Preguntar 

Al Cliente 

3.- Confirma 

La Respuesta 


