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{Qué es? > Esfuerzo de interaccion orientado
a generar beneficios.

(
e Personas involucradas.
Partes que < e Clima humano.
Intervienen e Canal de comunicacion.
e Asunto de negociacion.
S—
(
e Lo minimo que se esta dispuesto a obtener.
Margenes - e Lo que se desea obtener.
e Lo maximo que se puede lograr.
S—
— (
0 . \ Oficina, sucursal, tienda,
Fisico P restaurante.
Lu N
gares - p
4 ] ) Llamada telefénica,
Virtual =P internet, video chat,
\ — L mensaje de texto.




