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DESCUBRIR CONOCIMIENTOS

Obtener y analizar 

información sobre el 

cliente.



PLANEAR EL MERCADO

Planes y estrategias de mercadotecnia,
es decir, permite diseñar los medios
para atraer al cliente.



Aplicar los planes y estrategias a través
de la fuerza de ventas.

INTERACCION CON LOS CLIENTES



ANALIZAR Y PERFECCIONAR

Aprendizaje suscitado por la respuesta
del cliente ante los productos o servicios
que se le ofrecieron.


