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DEPARTAMENTO 

DE VENTAS 

¿Qué es? 

¿Cuáles 

son sus 

funciones? 

¿Qué son los 

vendedores de 

la empresa? 

Es el que encarga la 

distribución y la venta 

de los productos  

Encargado de contratar a promotoras, 

vendedores, supervisores y llevar 

control de inventario de productos 

Encargado de vender, distribuir y 

dar seguimiento a diferentes rutas 

(supermercados, cafeterías) 

Crea objetivos realistas y 

orientados al crecimiento 

Conoce a detalle los valores del 

producto o servicio, fija el 

precio y la forma de distribución 

Recopilar información acerca de la 

atención que se brinda al cliente 

 
Emplea técnicas de 

relaciones públicas 

Experto en la 

gestión comercial 

Despertar en el cliente de 

la necesidad de la compra 

 Capacidad de relacionarse 

 Tolerancia de la frustración 

 Perseverancia 

 Tenacidad 

 Puntualidad 

 Autoconfianza 

 Excelente imagen 

 Observador 

 Negociante 

 Paciente 

ESTABLECER 

LOS OBJETIVOS 

PLANIFICAR LAS 

ESTRATEGIAS 

ATENDER LOS 

CLIENTES 

PROMOVER A 

LA EMPRESA 


