


Permite obtener y analizar informacion sobre el cliente

en diferentes puntos de contacto como: llamadas

telefonicas, redes sociales, archivos den centro de
atencion telefonica, puntos de venta, etcétera.

En este punto se desarrollan los planes y
estrategias de mercadotecnia con fase a lo
recabado en la fase anterior, es decir,
permite disefar los medios para atraer al
cliente.
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