
Licenciatura en administración. 

Docente: Irecta NaJera Aldo. 

Materia: Métodos y técnicas de ventas. 

Tarea: Súper nota. 

Alumno: Ever Morales Noriega. 

Cuatrimestre:   
6°



Habla sobre obtener información del cliente en diferentes puntos de 
contacto como: llamadas telefónicas, redes sociales, archivos den centro de 
atención telefónica, puntos de venta, etcétera. 



Habla sobre planes y estrategias de mercadotecnia, al igual que permite 
diseñar los medios para atraer al cliente.



Habla sobre la forma de contactar al cliente por medio telefónico, personal o 
por internet.



Habla sobre los resultados de los datos obtenidos por la respuesta del 
cliente ante los productos o servicios que se le ofrecieron. 


