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Licenciatura en administracion.

Docente: Irecta Nalera Aldo.

Materia: Métodos y técnicas de ventas.
Tarea: Super nota.
Alumno: Ever Morales Noriega.

Cuatrimestre:
60



Habla sobre obtener informacion del cliente en diferentes puntos de
contacto como: llamadas telefdnicas, redes sociales, archivos den centro de
atencion telefénica, puntos de venta, etcétera.
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Habla sobre planes y estrategias de mercadotecnia, al igual que permite
disenar los medios para atraer al cliente.
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Habla sobre la forma de contactar al cliente por medio telefdnico, personal o
por internet.
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Habla sobre los resultados de los datos obtenidos por la respuesta del
cliente ante los productos o servicios que se le ofrecieron.
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