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" NEGOCIACION |

DEFINICION

Proceso de intercambio de
informaciéon y compromisos

Donde los agentes interesados
en llegar a un acuerdo sobre
un asunto en particular

PARTICIPACION
DE LOS
ACTORES

) Se pueden negociar

entre individuos o
grupos

PERSONAS
INVOLUCRADAS

|

N Pueden ser
negociaciones

) directas o indirectas

CLIMA
HUMANO

Negociacion
amistosa, sincera
y facil con un
buen ambiente

CANAL DE

COMUNICACION )

Contactar por carta,
correo electrénico o
via intermediarios

PARTES QUE INTERVIENEN

ASUNTO DE LA
NEGOCIACION

Pueden ser
politicos, comercial
0 personal

Vertical: subordinado

<
ESTATUS DE LOS
NEGOCIADORES )

Diagonal: pertenece

a diferentes niveles

Horizontal: ambos

mismo nivel




|:>[ DESENCADENTES

q
MODO DE
NEGOCIACION

MARGEN
INICIAL

MARGEN
BUFER

Dos

clasificaciones
J




