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Tipos 

Herramienta necesaria para 

identificación, análisis, difusión y 

aprovechamiento de la 

información. 

Mejorar toma 

de decisiones. 

Exploratoria o 

cualitativa 

Concluyente o 

cuantitativa 

Investigación continua 

Proceso corto, invertir 

poco dinero. 

Encuestas mismo 

sector, forma periódica. 

Realizar encuestas, 

conclusiones concretas 

Investigación de mercados 

Social 

Económico 

Administrativo 

Satisfacción de necesidades 

de los clientes. 

Desarrollo del negocio, 

adecuada planificación 

organización y control de 

recursos. 

Analizar éxito o fracaso en 

términos monetarios. 

Objetivos  
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Organismo encargado de 

mantener la transparencia y 

calidad en la investigación 

de mercados en México. 

AMAI 

ASOSIACION MEXICANA DE AGENCIAS DE 

INVESTIGACION DE MERCADOS. 

Investigador de 

mercados. 

Planea y define los estudios 

de investigación de 

mercados 

Segmentación de mercado, 

consumidores, canales, 

clientes. 


