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PercepcCion —=<

Proceso —

p—

Actitud —

* La exposicién a la informacion.

* La atencion prestada.

» La comprension o interpretacion

del mensaje.

 La retencioén de la informacion en

la memoria.

Comportamiento que emplea un
individuo frente a la vida.

Las creencias (componente cognoscitivo).

Componentes ====p La valoracion (componente afectivo).

FUNCIONES m——

La tendencia a actuar (componente activo).

Utilitaria. Satisfacer las necesidades deseadas.

Expresiva del valor. Expresan auto concepto y
un sistema de valores.

Egodefensiva. Lo que se manifiesta, en el
comportamiento de compra.

De organizacion del conocimiento.



