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Variables demográficas 

son características objetivas del 

comprador 

 Fáciles de medir 

 Influyen en las distintas fases del 

proceso de decisión de compra, 

así como sobre las restantes 

variables internas “motivación, 

percepción” 

Edad 

Genero 

Estado civil 

Posición familiar 

# De miembros de 

la familia 

Donde residen 

Personalidad 

Estilos de vida 


