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                             Que es la segmentación  de mercado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    Segmentación de mercado 

La segmentación de mercado es el proceso, como su propio nombre indica, de dividir o 

segmentar un mercado en grupos, uniformes más pequeños que tengan características y 

necesidades semejantes. La segmentación de un mercado se puede dividir  de acuerdos a 

sus características o variables que pueden influir en su comportamiento de compra. 

 

La segmentación implica  un proceso de diferenciación  de las necesidades, características y 

comportamientos de los consumidores. 

 

Uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de segmentar y 

conocer adecuadamente su mercado 

 

Cuáles son las variables segmentación de mercado y características 

 

 

Religión, país              edad, Genero,               clases sociales                         

Densidad, clima           ciclo de vida                 estilo de vida 

                                        Ingreso,                       personalidad 

                                       Nacionalidad  

GEOGRAFICA CONDUCTUALES DEMOGRAFICA PSICOGRAFICA 

Ocasión de compra, 

beneficios 

pretendidos. 

Frecuencia de uso 

Grado de lealtad  

 

 

 



 

 

Como se dividen las variables  de segmentación de mercado 

 

Variables cualitativas: son aquellas que no se pueden medir numéricamente ejemplo: 

nacionalidad, color de la piel, sexo, etc. 

 

A su vez, las variables cualitativas pueden ser: 

 

    Nominales: son datos que corresponden a categorías que por su naturaleza no admiten 

un orden. Por ejemplo: sexo (masculino y femenino); carrera de estudio: economía, 

contabilidad, administración,  

 

   Ordinales: son aquellos que corresponden a evaluaciones subjetivas que se pueden 

ordenar o jerarquizar. Por ejemplo: en una competencia artística las posiciones de los 

ganadores se ordenan o jerarquizan en primer lugar, segundo lugar, tercer lugar, cuarto 

lugar,  

 

Variables cuantitativas: son aquellas que tienen valor numérico como la edad, el precio de 

un producto, ingresos anuales de un consumidor,  


