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Que la percepción y su 

proceso, y que es la 

actitud, cuales son sus 

componentes y sus 

funciones 

Percepción  

Capacidad para captar, procesar 

y dar sentido de forma activa a la 

información que alcanza los 

sentidos. 

Procesos  

- La exposición a la información   

- La atención  prestada  

- La comprensión o interpretación del mensaje 

- La retención de la información en la memoria  

Actitud  

Son predisposiciones  aprendidas 

para responder consistentemente 

de modo favorable a un objeto o 

clases de objetos. 

Componentes 

y sus 

funciones  

- utilitaria: las actitudes guían a los consumidores a satisfacer las 

necesidades deseadas 

- Expresiva del valor: las actitudes expresan un auto concepto y un 

sistema de valores 

- ego defensiva:  las actitudes protegen al ego de ansiedades y 

amenazas  

- De organización del conocimiento: las actitudes organizan la masa de 

información a la que se expone el consumidor y fijan los estándares por 

los que juzgar la información. 


