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CARACTERISTICAS 
DEMOGRAFICAS 

DEL CONSUMIDOR. 

EDAD 

GENERO 

NUMERO DE 
MIEMBROS 

EN LA FAMILIA 

HABITAD EN EL QUE  
RESIDE 

Niños 

Adolesentes 

Adultez 

Madurez 

• Etapa de soltería 
• Parejas jóvenes s/hijos 
• Personas maduras 
• Madre y padres solteros 
• Divorciados 
• Parejas de edad media s/hijos 

U
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o

 

R
u
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CARACTERISTICAS 
SOCIOECONOMICAS 
DEL CONSUMIDOR. 

La 
ocupación Los ingresos 

periódicos 
obtenidos. 

El patrimonio 
acumulado 

El nivel de estudios 
alcanzado 



CARACTERISTICAS 
PSICOGRAFICAS 

DEL CONSUMIDOR. 

PERSONALIDAD ESTILOS DE VIDA 

Es difícil de 
medir. 

Teorias 

Teoría de los rasgos: 
 La personalidad está 
formada por una 
jerarquía 
de rasgos estables y 
consistentes que 
determinan, explican y, 
hasta cierto punto, 
permiten predecir el 
comportamiento 
individual 

Teoría 
psicoanalítica: 
Es la base del 
desarrollo de 
las personas 

Teoría social: 
Es una rama 
de la ciencia 
que se dedica 
al estudio de 
la sociedad 
humana 

Teoría del auto 
concepto: 

 Es la imagen 
mental que uno 

tiene de si 
mismo 

Conjunto de rasgos y 

cualidades que configuran 

la manera de ser de una 

persona y la diferencian de 

las demás. 

Es el conjunto de 
actitudes y 

comportamientos que 
realiza una persona o un 
grupo de personas para 

satisfacer sus 
necesidades y lograr un 

optimo desarrollo 
personal. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Rasgo

