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MOTIVACION —

—
Murray partia de la existencia de un numero relativamente amplio de

TEORIAS DE necesidades especificas que impulsaban la conducta humana. Entre ellas
MOTIVACION senalgpa las S|gwet1tes: neceS|d.e}d de degradacpn, de.Iogro, aflllac!(?n,
agresién, autonomia, contraccion, defensa, diferencia, dominacion,

exhibicidn, evitacion del dafio, evitacion de la verglienza, proteccion, orden,
(Juego, rechazo, sexo, consolacion y comprension

/Maslow distingue cinco tipos de necesidades: Necesidades fisioldgicas; relevantes
LA JERARQUI'A para la supervivencia basica del organismo. Necesidades de seguridad; de tener una
DE existencia libre de amenazas en un medio relativamente estable. Necesidades
NECESIDADES sociales; que incluyen la amistad, el carifio y de pertenencia. Necesidades de
DE MASLOW estimacion o autoestima que se relacionan con las autopercepciones del propio
\sujeto. Necesidades de autoactualizacion o autorrealizacién
-
Las categorias establecidas son las siguientes: necesidades de existencia, relacionadas
EL M,ODELO con los requisitos materiales para la supervivencia, como la comida, el agua, el 68
JERARQUIC oxigeno, etc. Necesidades de relacion interpersonal y de interaccién con otras
O ERC DE personas. Necesidades de crecimiento o desarrollo personal en aquellas capacidades,
ALDERFER. (_aptitudes, sentimientos.
TEORIAS DE /Ia primera formulacién de un modelo de valencias y expectativas amplio y
LAS complejo en el area de la motivacién laboral se debe a Vroom (1964). Tal modelo
VALENCIAS Y< intenta predecir las elecciones entre tareas o entre niveles de esfuerzo dentro de
EXPECTATIVAS. | UM tarea.
TEORIA DEL Son los objetivos 0 metas que los sujetos persiguen con la realizacion de la
ESTABLECIMIEN ) tarealos que determinaran, en buena parte, el nivel de esfuerzo que emplearan
TO DE METAS en su ejecucion. El modelo formulado por Locke trata de explicar los efectos de

TEORIA DE LA

EQUIDAD.

esos objetivos sobre el rendimiento.

se basa en los procesos de comparacion social y en la fuerza motivadora de la
disonancia cognitiva, ya formulada por Festinger. Esta teoria defiende que la
motivacion es esencialmente un proceso de comparacién social en el que se
tiene en cuenta el esfuerzo y los resultados o recompensas recibidos por él y
se compara con los resultados y los esfuerzos realizados por otros

LA APORTACION
DESDE EL
CONDICIONAMIE <
NTO OPERANTE.

En este sentido, esta teoria difiere de las presentadas hasta ahora
porque defiende que la mayor parte de la conducta esta determinada
ambientalmente y no en funciébn de los procesos cognitivos vy
motivacionales interiores al organismo.



Motivacion

-

—

TEORIA DE LOS
DOS FACTORES _/
DE HERZBERG

N—

IMPLICACIONES
PARA EL
DESEMPENO Y LA
SATISFACCION

LA TEORIA DEL

En el primero, agrupa una serie de aspectos extrinsecos al propio
trabajo que ejercen una funcion de mantenimiento o de higiene
dado que eliminan las preocupaciones de los trabajadores respecto
de algunos problemas pero que, realmente, no motivan para la
realizacion del propio trabajo

El segundo grupo de factores incluye aquellos que son,
propiamente hablando, motivadores para el trabajo y que se
derivan directamente de la relacion del sujeto con su trabajo

De acuerdo con la teoria de la jerarquia de las necesidades de
Maslow, resultaran mas satisfactorios para los empleados aquellos
puestos capaces de cubrir una mayor cantidad de las necesidades

sefaladas por Maslow.

—

Una serie de autores han defendido frente a la conceptualizacion
tradicional de las actitudes como disposiciones relativamente estables y
permanentes para la accién, un punto de vista situacional. Entre ellos

GRUPO DE — Salanciky Pfeffer (1978) defienden que los individuos forman sus actitudes
REFERENCIA a partir de la informacién disponible en un determinado momento
proveniente de su contexto social.
—
_—
El estudio de los valores constituye un enfoque cada vez mas difundido
de la explicacion del comportamiento humano. Un valor es una
Teoria de los preferencia o prioridad, interés, gusto o disgusto de un sujeto sobre un

valores: el modelo'<

objeto, evento o situacion. Las necesidades pueden diferir en intensidad,

de Locke. pero basicamente son 77 las mismas para todos los hombres, sin embargo, los
valores difieren ampliamente no sélo en intensidad sino también en contenido
N—
—
Carécter intrinseco del trabajo. Quedan lejanos los tiempos en los que
el hombre tenia que trabajar Unicamente para cubrir sus necesidades
EVENTOS Y basicas.
CONDICIONES Remuneracion o salario. En los estatus profesionales mdas elevados generan
QUE CAUSAN mayor indice de satisfaccion.
SATISFACCION — Seguridad de empleo. La incertidumbre en un empleo no genera sentimientos
LABORAL. de satisfaccion.

Condiciones de trabajo. Las condiciones materiales de trabajo, como la
ventilacién, la iluminacién, la comodidad, la temperatura, los aparcamientos, los
lavabos y otros,

N—
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CONFLICTO Y
FRUSTRACION

TEORIAS

DEL CONFLICTO

FRUSTRACION

REACCIONES A
LA
FRUSTRACION

N

FUNDAMENTALES <

TIPOS DE
CONFLICTOS
CONFLICTO Y

El conflicto organizacional es el choque que ocurre cuando un grupo tiene un
comportamiento dirigido hacia las metas que bloquea o estorba las de otros.

—

Etapa 1: conflicto latente no existe ningln conflicto; sin embargo, el
potencial para que surja uno estd presente, si bien latente, debido a Ila
manera en que la organizacién opera. (Interdependencia, Diferencias en las
metas y prioridades, Factores burocraticos, Criterios incompatibles del
desempefio, Competencia por los recursos escasos. )

Etapa 2: conflicto percibido inicia cuando una subunidad o un grupo de
partes interesadas perciben que sus metas se estan frustrando por las
acciones de otro grupo.

Etapa 3: conflicto sentido, las subunidades en conflicto desarrollan
rapidamente una respuesta emocional hacia la otra.

Etapa 4: conflicto manifiesto, una subunidad se venga de otra intentando
hacer fracasar sus metas.

Etapa 5: secuelas del conflicto Tarde o temprano, el conflicto organizacional
se resuelve de alguna manera, con frecuencia por la decisién de algin

\__director senior

Conflicto interpersonal El conflicto interpersonal ocurre entre dos individuos.

Conflicto individuo-grupo El conflicto puede ocurrir entre un individuo y un
grupo con la misma facilidad con que ocurre entre dos individuos

Conflicto grupo-grupo El tercer tipo de conflicto ocurre entre dos o mas

(__grupos.

La frustracién menor es el estrés que enfrentamos en nuestra vida diaria, y
podria incluir irritacidn como por detenerse en el trafico o no poder obtener
alguna informacion en la biblioteca

Las frustraciones menores se pueden manejar mediante la toma de
perspectiva. La toma de perspectiva significa calificar la frustracién en una
escala del 1 al 10, donde 10 significa que la situacidén provoca altos niveles de
irritacion.



