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Se encarga del estudio del
comportamiento del ser humano en el
mundo del trabajo y las
organizaciones, ademas de los
fendbmenos psicolégicos individuales
al interior de las organizaciones.

TEORIAS CLASICAS O RACIONALISTAS

Analiza los procesos productivos con el fin
de aumentar la eficiencia y la productividad,
desarrollando técnicas y métodos para
normalizar la produccion a través de la
descomposicion de tareas complejas en un
conjunto de tareas simples.

Esta area de la psicologia representa,
en la actualidad, uno de los campos de
méas amplio ejercicio, considerando
ademéas sus diferentes variantes:
psicologia industrial, psicologia del
trabajo, psicologia empresarial,
psicologia ocupacional, etc.

El término ““organizaciones™ incluye a
las agencias de gobierno o compaiiias
privadas que proporcionan la mayoria
de los bienes y servicios que se utilizan.
Las organizaciones producen
automoviles, ropa, aparatos de
electrénica, comida y mobiliario.

Es la ciencia del comportamiento,
cogniciébn, emocién y motivacion

humanos (y no humanos); se puede
subdividir en varias especializaciones
diferentes, algunas de las cuales tienen
gue ver principalmente con la ciencia de
la psicologia (experimental) y otras
tienen que ver con la aplicacion de
principios cientificos.

El objetivo es conocer cémo un
individuo afecta al resto y a la
organizacion en general, y cémo ésta
incide sobre el comportamiento de
cada uno de los individuos.

TEORIAS DE LAS RELACIONES
HUMANAS

Lograr la armonia dentro de la empresa
vinculando la productividad con el
estado de &nimo de los trabajadores.
Trata de interpretar los cambios del
contexto y las empresas.

Al trabajar con jornadas, pequefios
grupos, familias, industrias, empresas,
instituciones, organizaciones, en el
mundo del trabajo, en el contexto de la
comunidad, el psicélogo velara siempre
por el respeto a las personas y a su
contexto cultural.

Si alguien va a trabajar para una gran
organizacion, hay una amplia posibilidad
de que su vida laboral se vea afectada
por la psicologia industrial/
organizacional (I/0O). Un psicélogo 1/O
puede haber sido quien disefio el formato
de solicitud que llenara para conseguir
un puesto.

Se desarrollé a partir del movimiento de
las relaciones

humanas en las
organizaciones pone mas interés en el
empleado que la psicologia industrial; se
ocupa de entender el comportamiento y
de fortalecer el bienestar de los
empleados en su luaar de trabaijo.
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Lo mas probable es que las
empresas industriales del futuro
sean mayores y mas impersonales
para cada empleado. Tocara a los
psicélogos crear sistemas que
atenden este sentido de
despersonalizacion y enajenacion, y
hagan sentir al empleado que forma
parte de la empresa.

Se refieren a un concepto dinamico
gue describe el crecimiento y el
desarrollo de todo el sistema
psicolégico de una persona. Es “la
organizacion dindmica, dentro del
individuo, de aquellos sistemas
psicofisicos que determinan sus
ajustes unicos al entorno”.

Extroversién: Esta dimension
captura el nivel de confort con las
relaciones que se tiene. Los
extrovertidos tienden a  ser
gregarios, asertivos y sociables

Adaptabilidad: Se refiere a la
propension de un individuo para
aceptar los puntos de vista de otros.

Es asi como se determina la
importancia que tienen los
trabajadores para el mantenimiento
y desarrollo de las empresas no solo
como factor esencial en el proceso
productivo, si no en todos los
aspectos de la empresa, se enfoca
basicamente en el desempefio y
compromiso que pueda llegar a
sentir un trabajador por su
empleador.

Una de las tareas principales del psicélogo
industrial consiste en mejorar la calidad de la
vida laboral.

El aumento de sueldo ha dejado de ser un
incentivo para mejorar la productividad: el
personal no requiere solo un incremento
salarial. Sino encontrar el sentido y el valor
de su vida laboral.

La raz6n mas importante por la que los
gerentes necesitan conocer la manera de
medir la personalidad es que las
investigaciones han descubierto que las
pruebas de personalidad son (tiles para
tomar decisiones de contratacion.

Meticulosidad: Esta dimension es una
medida de la confiabilidad. Una persona muy
meticulosa es responsable, organizada,
confiable y persistente.

Estabilidad emocional: (es frecuente que se
denote por su inversa, la neurosis). Esta
dimension describe la aptitud de una persona
para manejar la tensién.

Apertura a las experiencias: La dimension
final aborda el rango y la fascinacion de
alguien con lo nuevo.

Todas las empresas necesitan realizar
selecciones de personal con el fin de
determinar quiénes son los mejores
candidatos para los puestos de trabajo
que estas ofrecen, y es basado en los
objetivos y metas que la empresa se
propone.



