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Introducción 

a la 

psicología 

Psicología  

Se ha enfrentado a diferentes y complejos retos, aunque el escenario es 

aparentemente el mismo, la industria. Concebimos a la organización y al empleo 

o al trabajo como un ente de cambio constante, modificado a velocidad 

vertiginosa como consecuencia de la globalización y por lo tanto también son 

cambiantes los retos de la organización, y esto lleva a proponer esta definición  

es la aplicación de los conceptos, conocimientos, habilidades, técnicas y 

metodologías propias de la psicología con aplicabilidad en contextos laborales, 

con el objetivo de generar bienestar económico, social, de salud, ambiental y 

mental a cada uno de los miembros de la organización incluyendo a empleados, 

obreros, trabajadores, gerentes y hasta a socios. 

Teorías  
Clásicas o 

racionalistas 

(Taylor) 

Analiza los procesos 

productivos con el fin 

de aumentar la 

eficiencia y la 

productividad, 

desarrollando 

técnicas y métodos 

para normalizar la 

producción  

Relaciones 

humanas 

(mayo y 

Lewin) 

Lograr la armonía dentro de 

la empresa vinculando la 

productividad con el estado 

de ánimo de los 

trabajadores. Trata de 

interpretar los cambios del 

contexto y las empresas 

descubriendo el sentido de 

algunos procesos sociales 

Psicología 

industrial y la 

organizacional. 

La mayoría de la gente en el mundo industrializado entra en contacto con 

organizaciones, ya sea de manera directa o indirecta. Las organizaciones 

producen automóviles, ropa, aparatos de electrónica, comida y mobiliario 

pueden resultar en extremo difícil. Muchos especialistas se contratan 

exclusivamente para las organizaciones se desarrollen sin problemas. Con 

frecuencia, estas dirigen su atención hacia los psicólogos industriales 

organizaciones,  para obtener ayuda con respecto a muchos de sus 

problemas relacionados con los empleados. 

¿Qué es la 

psicología i/o? 

Es la ciencia del comportamiento, cognición, emoción y motivación humana 

y no humana se puede subdividir en varias especializaciones diferentes, 

algunas de las cuales tienen que ver principalmente con la ciencia de la 

psicología experimental y otras tienen que ver con la aplicación de 

principios científicos. El área de la psicología aplicada que cuenta con el 

mayor número de psicólogos, es la psicología clínica. Los psicólogos 

clínicos se ocupan del tratamiento de los trastornos y problemas 

psicológicos. La psicología es un pequeño campo de la psicología 

aplicada, se refiere al desarrollo y aplicación de principios científicos en el 

lugar de trabajo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

La personalidad 

Cuando hablamos de personalidad no que remos decir que una persona 

tiene encanto, actitud positiva ante la vida, Cuando los psicólogos 

hablan de personalidad, se refieren a un concepto dinámico que 

describe el crecimiento y el desarrollo de todo el sistema psicológico de 

una persona. En lugar de consistir en ciertas porciones del individuo, la 

personalidad constituye un todo que es más que la suma de las partes. 

Definición de 

personalidad 

Se utiliza con más frecuencia para la personalidad la dio Gordon 

Allport hace casi 70 años. Dijo que la personalidad era la 

organización dinámica, dentro del individuo, de aquellos sistemas 

psicofísicos que determinan sus ajustes únicos al entorno. Para 

nuestros fines, se debe pensar que la personalidad es la suma de las 

formas en que el individuo reacciona ante otros e interactúa con ellos. 

Es frecuente que se describa en términos de las características 

mensurables que externa una persona. 

Medición de la 

personalidad   

La razón más importante por la que los gerentes necesitan conocer la 

manera de medir la personalidad es que las investigaciones han 

descubierto que las pruebas de personalidad son útiles para tomar 

decisiones de contratación. Las calificaciones que se obtienen en las 

pruebas de personalidad ayudan a los gerentes a pronosticar quién 

es el más indicado para realizar cierto trabajo. 

Los primeros debates de las investigaciones sobre la personalidad 

se centraban en si la personalidad de un individuo era resultado de 

la herencia o del ambiente. . Parece que la personalidad es el 

resultado de factores tanto hereditarios como ambientales. Sin 

embargo, tal vez sorprenda saber que las investigaciones acerca del 

desarrollo de la personalidad tienden a apoyar más la importancia de 

la herencia que del ambiente. 

Determinantes de 

la personalidad   

Modelo de los 

cinco grandes 

Extroversión esta dimensión captura el nivel de confort con las relaciones 

que se tiene. 

Adaptabilidad. Esta dimensión se refiere a la propensión de un individuo 

para aceptar los puntos de vista de otros. 

Meticulosidad. Esta dimensión es una medida de la confiabilidad. 

Estabilidad emocional es frecuente que se denote por su inversa, la 

neurosis. 

Apertura a las experiencias. La dimensión final aborda el rango y la 

fascinación de alguien con lo nuevo. 

 


