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Un factor importante que afecta el
desemperio grupal es la personalidad
de los miembros del grupo. Los
resultados de meta-analisis indican
que, en general, los grupos cuyos
integrantes tienen experiencia en las
tareas relacionadas y calificaciones
altas en las dimensiones de
personalidad de apertura a la
experiencia y estabilidad emocional.

Otra variable que puede afectar el
desempefio de un grupo es la
estructura de comunicaciéon o red.
Para que un grupo se desemperfie con
éxito, es esencial la buena
comunicacién entre sus miembros.

Los grupos pequefios pueden utilizar
una variedad de redes de
comunicacion, y los grupos grandes
pueden utilizar redes mas complejas.

COHESION GRUPAL

Es el grado en el que los
miembros de un grupo se agradan
y confian mutuamente, estan
comprometidos para lograr una
meta de equipo y comparten un
sentimiento de orgullo grupal.

AISLAMIENTO

El aislamiento fisico es otra variable
que tiende a aumentar la cohesion de
un grupo. Los grupos que estan
aislados o lejos de otros tienden a ser
altamente cohesivos.

PRESION EXTERNA

Los grupos que reciben presion de
fuerzas externas también tienden a
volverse altamente cohesivos.

Los grupos que realizan tareas
intelectuales funcionaran mejor si sus
miembros son muy inteligentes, y los
grupos que realizan tareas fisicas (por
ejemplo, equipos deportivos) se
desempefiaran mejor si quienes los
componen tienen altas calificaciones en las
dimensiones de personalidad
correspondientes a conciencia,
extraversién y agradabilidad.

Cadared tiene sus ventajas y desventajas,
pero las mejores redes dependen de la
situacion y las metas de sus grupos.

Si la meta de un grupo es resolver un
problema lo mas pronto posible, entonces
la red centralizada sera la mejor
estructura.  Un  buen lider elige
cuidadosamente la red de comunicacién
gue facilite mejor las metas de su grupo.

HOMOGENEIDAD GRUPAL

Es el grado en el que sus miembros son
similares. Un grupo homogéneo tiene
miembros que son similares de una o varias
maneras.

ESTABILIDAD DE GRUPO

Cuanto mayor sea la estabilidad del grupo,
mayor sera su cohesion.

TAMARNO DE GRUPO

Los grupos son mas cohesivos y se
desempefian mejor cuando el tamafio del
grupo es pequefio.

ESTATUS GRUPAL

Cuanto mayor sea el estatus del grupo,
mayor sera su cohesion.
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En una organizacion, sus gerentes
disefian una estructura y una
cultura que se ajustan al ambiente
de la misma; como eligen una
tecnologia para convertir los
insumos en productos; y como
deciden una estrategia para guiar
las habilidades y los recursos
organizacionales con el propésito
de crear valor.

e DECISIONES
PROGRAMADAS

Las decisiones programadas son
repetitivas y rutinarias. Las reglas,
las rutinas y los procedimientos
operativos estandar se pueden
desarrollar por adelantado para
manejarlas. Muchas de las rutinas y
los procedimientos para elegir las
soluciones adecuadas se formalizan
en las reglas y los procedimientos
operativos  estandar de una
organizacion y en los valores y las
normas de su cultura.

ETAPA 1 Los gerentes identifican los
problemas que necesitan resolverse.

ETAPA2 Para lograr un buen ajuste
entre la organizacién y su ambiente,
deben analizar este Ultimo y reconocer
las oportunidades o las amenazas que
presenta.

ETAPA 3 comparan las consecuencias
probables de cada alternativa y deciden
qué ruta de accion ofrece la mejor
solucién al problema.

La toma de decisiones organizacionales es el
proceso de responder a un problema
buscando y eligiendo una solucion o ruta de
accion que creara valor para las partes
interesadas de la organizacion. Ya sea que el
problema se centre en encontrar los mejores
insumos para decidir la manera correcta de
ofrecer un servicio a los clientes o en idear
como tratar con un competidor agresivo, en
cada caso los gerentes deben decidir qué
hacer.

e DECISIONES NO
PROGRAMADAS

Son originales y no estructuradas. No se
puede desarrollar ninguna regla, rutina o
procedimiento operativo estandar para
manejarlas. Las soluciones deben
pensarse conforme surgen los problemas.
Para encontrar una solucién, la toma de
decisiones no programada requiere mucha
mas actividad de investigacion y ajuste
mutuo por parte de los gerentes que la
programada.

Los investigadores han tachado de
irreales o simplistas las tres
suposiciones en que subyace el modelo
racional:

1) la suposicion de que los tomadores de
decisiones tienen toda la informacién
que necesitan

2) la suposicién de que son listos

3) la suposicion de que estan de acuerdo
en lo que se tiene que hacer.



