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Motivacién—
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Teorias de

Motivacion

Implicaciones
Para el desem-
pefo y satis-

faccion.

Conflicto

Teorias funda-
mentales del

conflicto.

Murray (1938) autor basico en el desarrollo de las teorias
motivacionales segun él “una necesidad es un constructo mental
que representa una fuerza”

Mc Clelland necesidad de poder, necesidad de tener influencia

sobre otros y la posibilidad de ejercer control sobre ellos.

—

La satisfaccidn laboral es una funcidn de las actividades
laborales estimulantes o del contenido del trabajo mientras
que la insatisfaccidn laboral es una funcion del ambiente

del modo de supervisién, de las relaciones con los compafieros
y del contexto laboral general, es decir, los factores higieni-

zadores.

—

—

El conflicto organizacional es el choque que ocurre cuando
un grupo tiene un comportamiento dirigido hacia las metas

que bloquea o estorba las de otros.

—

Louis R. Pondy desarrollo un modelo util de conflicto
organizacional.

Su modelo proporciona muchas pistas de cémo controlar
Y administrar el conflicto dentro de una organizacidn.
Pondy considera el conflicto como un proceso que

consta de cinco episodios o etapas.
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Conflicto

Percibido.
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Conflicto

Manifiesto.
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Secuelas del

—

Conflicto.

En la primera etapa del modelo de Pondy, no existe ningin
conflicto, sin embargo el potencial para que surja uno esta
presente, si bien latente, debido a la manera en que la

organizacion opera.

Inicia cuando subunidad un grupo de partes interesadas
perciben que sus metas se estan frustrando por las acciones
de otro grupo.

En esta etapa cada subunidad comienza a definir porque
porque surge un conflicto y analizar los sucesos que hacen que

este haya surgido.

Las subunidades en conflicto desarrollan rapidamente una

respuesta emocional hacia la otra.

Una subunidad se venga de otra intentando hacer fracasar

sus metas.

El conflicto manifiesto puede tomar muchas formas, la agresion
entre las personas y los grupos es comtun.

Una forma muy eficaz del conflicto manifiesto es la agresion
pasiva, es decir frustrar las metas de oposicidon no haciendo

nada.

[Cada episodio de conflicto deja secuelas de conflicto que
afectan la manera en que ambas partes perciben y

reaccionen ante futuros episodios.
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Conflictos.

Conflicto interpersonal: Ocurre entre dos individuos.

Conflicto individuo-grupo: El conflicto suele ocurrir cuando

las necesidades del individuo son distintas de las necesidades
metas o nhormas del grupo.

Conflicto grupo-grupo: El conflicto se da anualmente ya que los

departamentos luchan por asignaciones de presupuesto y espacio.

Es menor que el estrés y que enfrentamos en nuestra vida diaria

Frustracidn.—Y podria incluir irritacion como por detenerse en el trafico o no

Poder obtener alguna informacion en la biblioteca.

Las frustraciones menores se pueden manejar mediante

Reacciones a | latoma de perspectiva.

La frustracion— La toma de perspectiva significa calificar la frustracion en una

escala del 1 al 10 donde 10 significa que la situacion provoca

altos niveles de irritacion.




