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INTRODUCCIÓN.  

El trabajo social es una profesión que busca favorecer el desarrollo de vínculos 

humanos saludables y fomentar cambios sociales que deriven en un mayor bienestar 

para las personas. Los trabajadores sociales actúan sobre ciertos factores 

relacionados a las interacciones de los individuos con el entorno como también en 

asesorar a personas con la finalidad de encontrar una solución para los problemas 

que tengan. 

La profesión de trabajo social ha sido muy importante  en todo el mundo ya que 

gracias a ellos muchas personas han podido resolver sus problemas, nosotros como 

trabajadores sociales nos interesamos especialmente  en la persona  nos 

encargamos  de dar información, orientación y ayuda psicosocial a personas y 

grupos familiares en situación de crisis, violencia, desorganización, pérdidas 

familiares, laborales o de vivienda. También ayudamos  a personas con dificultades 

para la integración social o personas que tienen vicios como la drogadicción, el 

alcoholismo, él tabaquismo o mujeres y hombres que han sufrido violación se hace 

con la finalidad de que las personas sientan apoyo y recurran a nosotros cuando 

estén pasando por alguna dificultad. 

Para que un trabajador social pueda conocer a profundad la situación del usuario es 

necesario realizar un diagnóstico, de donde viene dicho problema, y como trabajar 

con las personas. 

Es importante mencionar que el trabajo social ha evolucionado aunque de una u otra 

manera el objetivo sigue siendo el mismo ,cuando el usuario le confía sus problemas 

al trabajador social él se debe de mostrar una persona discreta y respetar la 

confianza que le dan  convirtiéndolo en una persona en la cual pueden esperar que 

colaboran en sus problemas. 

Según Mary Richmond comienza a ser relevante para el Trabajo Social en 1889, 

cuando toma contacto con las sociedades organizadas de la caridad, a lo largo de la 

historia, tres han sido los campos en los que se ha especializado el Trabajo Social: 

familias, grupos y comunidades. La teoría en cada uno de estos agentes de acción 



admite una forma definida de intervenir en el individuo pero siempre, ensamblado en 

un contexto social determinado. La práctica de nuestra profesión se apoya en la 

teoría, la cual promueve e impulsa la acción para promover el cambio social. La 

teoría permite organizar y comprender nuestros pensamientos, reflexionar sobre las 

distintas posibilidades de acción, y posibilita atender lo individual desde lo colectivo. 

Las funciones que tenemos como trabajadores sociales son actuar  antes posibles 

situaciones que pueden llevar a tener  problemas en la relaciones entre individuos, 

otra de ellas también es  promover y luchar para para obtener proyectos y asi apoyar 

a las personas   que carecen de recursos económicos una de ellas serian meter una 

solicitud para pedir viviendas y asi tengan un lugar donde vivir, de  igual manera 

solicitar despensa para las personas necesitadas .Otro punto seria  orientar a 

aquellos individuos que necesiten adquirir  capacidades con las que puedan hacer 

frente a los distintos problemas ya sean individuales, colectivos o familiares. 

 En conclusión, podemos analizar  la función del trabajador social como la persona 

que mediante la aplicación de distintas teorías y metodologías, realiza actividades en 

busca de la gestión efectiva de los recursos para las personas que se acercan con 

nosotros , con la finalidad de encontrar solución y ser orientadas  para poder resolver 

sus problemas personales ,nosotros como trabajadores sociales nos interesamos por 

el bienestar de la población  para que en el  mundo exista menos delincuencia ,ya no 

existan violaciones  y sobre todo hacer saber a la población que cuentan con 

personas que están en toda la disponibilidad de apoyarlos y brindarles la oportunidad 

de que crezcan como personas  y también  conseguir que los individuos  sean 

capaces de resolver los conflictos derivados de las relaciones humanas. 
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