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Al igual que la psicologia, la aparicion de la entrevista como tal es un fenémeno
reciente. Este método surge a raiz de la combinacion de los saberes de varias
disciplinas: la medicina, la pedagogia, la filosofia, el periodismo y la psicologia.

Dentro de la psicologia, la entrevista es el instrumento por excelencia para obtener y
recabar datos; se utiliza para obtener informacién en los procesos de seleccion de
personal, en el diagnostico clinico y psicopedagdgico, en todas y cada una de estas
entrevistas el objetivo de los procedimientos es el mismo, obtener informacién

confiable, valida y pertinente para orientar la toma de decisiones.

Implica la comparecencia de dos o0 mas personas en un lugar determinado para tratar
algo de interés: un encuentro cara a cara en el que se generan preguntas y respuestas
sobre algun punto en comun. Originalmente, la entrevista como medio de recoleccion
de informacion fue usada por los periodistas, que desarrollaron el método de
preguntas y respuestas con la intencion de trazar una historia de vida de los

entrevistados.

Como en sus origenes fue una técnica exclusivamente periodistica se le ha venido
definiendo como la visita que se le hace a una persona para interrogarla sobre ciertos

aspectos y, después, informar al publico sobre sus respuestas.

Cuando dos personas se ven envueltas en un satisfactorio intercambio de ideas,
disfrutando de uno de los mas grandes placeres de la vida, indudablemente, hay
comunicacion, pero esta conversacion no puede considerarse como una entrevista, ya
que su propdsito consiste en la obtencion de placer por medio del juego verbal con

otra persona, y es en esto mismo donde radica su recompensa.

Cuando una persona se ve obligada a dar respuestas concretas a preguntas
concretas, sin ninguna libertad para ser espontanea y crear un a real interaccion, con
la persona que tiene en frente, se trata de un interrogatorio. La entrevista es una forma
oral de comunicacion interpersonal, que tiene como finalidad obtener informacion en

relacion a un objetivo.

Es evidente que el manejo de la técnica de la entrevista demanda una cierta claridad
con relacién a su propio contexto, y éste es el de la comunicacion. El ocurrir
comunicante se expresa dentro la entrevista en su mas amplia dimension, tanto en su
aspecto verbal como en el no verbal. La comunicacién debe ser propiciada a través de
un adecuado manejo del juego existente entre causa y efecto en base al patrén de la

conducta humana.



La entrevista, al ser una forma oral de comunicacion interpersonal, que tiene como
finalidad la obtencion de informacién en relacion a un objetivo, se ubica como una
forma estructurada de interaccion en donde la conducta del hombre se polariza
justamente entre la solidez del intercambio y la dinamica de la reciprocidad.

La entrevista inicial tiene una secuencia temporal y esta a la vez encuadrada en un
contexto mas amplio que es el propio proceso de evaluacién. Antes de llevar a cabo
una entrevista, el entrevistador debera adoptar un cierto nimero de disposiciones
materiales que le faciliten el trabajo al proporcionarle un ambiente fisico agradable
para el entrevistado.

El iniciar la entrevista con un apretén de manos, una frase amable y una clara
explicacion de la finalidad perseguida con la entrevista, ayudara a reducir
notablemente la tensién provocada por la situacion de la entrevista, situacion que a su
vez es enmascarada por el entrevistado, unas veces con miedo, otras veces con
esperanza, pero siempre con gran expectacion y con toda intencion de dar la

impresion mas favorable.

El rapport consiste en crear una atmosfera calida y de aceptacion, de tal forma que el
entrevistado se sienta cémodo, tranquilo, comprendido y a salvo y se comunique de
manera abierta sin temor a ser juzgado o criticado. El entrevistador debe tener
disponibilidad absoluta para aceptar al entrevistado y también para comprender sus

problemas.

Una disponibilidad de éste género conduce a lo que los psic6logos denominan
empatia, es decir, la posibilidad de asimilar la persona del otro, de penetrar en su

afectividad, de sentir con él.

La introduccion a la entrevista requiere necesariamente de experiencia por parte del
entrevistador, ya que la nocidn global de la persona que se adquiere durante esos
primeros minutos le da la oportunidad al observador profesional de ordenar

rapidamente la estrategia a seguir.

Todo esto debe ser responsabilidad del individuo entrevistado, y la funcion del
entrevistador es Unicamente la de ayudarlo a asumir su responsabilidad con una
atmosfera de aceptacion y garantizando total seguridad ante cualquier repercusion que

sus opiniones puedan generar.



