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Análisis y comprensión del 

contenido. 

Estrategia para elicitar o mantener la 

comunicación 

Análisis y comprensión del 

problema 

Características básicas: 

1.- características 

actitudinales 

2.- habilidades de 

escucha 

3.- estrategias en el 

manejo de las 

verbalizalizaciones 

Actitudes fundamentales 

del entrevistador 

Características básicas: 

1.- empatía: capacidad del 
entrevistador para 
comprender al paciente en sus 
preocupaciones cognitivas y 
emocionales. 
2.-calidez: aspecto de la 
claridad entre lejanía y 
distancia emocional. 
3.- competencia: el 
entrevistado debe recibir 
mensajes que le reaseguren 
haber consultado con un 
experto. 
4.- honestidad y ética 
profesional: que el psicólogo 
trabaje siendo coherente con 
sus principios y sus valores 
5.- habilidades de escucha: el 
arte de escuchar. 
6.- dejar de hablar: es más 
importante escuchar que 
hablar. 

Consideraciones  para definir un diagnostico 

Motivo de consulta: identificar el 

problema o los problemas en todas 

sus dimensiones: su natureza. 

 

Percepción del sujeto: conocer cómo 

percibe el sujeto dicho problema y las 

emociones vinculadas al mismo. 

Análisis de la demanda: por que acude 

ahora, consultas previas, expectativas 

de solución. 

Antecedentes: de sus problemas en su 

momento de aparición y en el 

momento actual. 

Consecuencias del problema: observar 

el grado de compromiso clínico que 

conlleva estos problemas para el 

paciente. 

Determinar la severidad del mismo. 

 

Tentativas de solución: que el 

paciente ha implementado 

hasta el momento y los 

resultados obtenidos de las 

mismas. 

Jerarquizar los problema: 

presentados dependiendo de 

la gravedad de los mismos, de 

la urgencia en solventarlos o 

bien la viabilidad del cambio. 

Definición operativa: del 

problema del paciente. 

Hipótesis diagnosticas: prever 

las sesiones de exploración 

clínica que prevemos serán 

necesarias para terminar de 

formular un diagnóstico. 

Pronostico: determinar el 

mismo atendiendo a las 

variables implicadas. 


