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2.1 ETAPAS DE LA
ENTREVISTA

el entrevistador
debe:

adoptar un cierto nimero de
disposiciones materiales
que le faciliten el trabajo al
proporcionarle un ambiente fisico
agradable para el entrevistado.

|
tomando en cuenta:

b) La iluminacién:
c) Mobiliario:

e) El vestido:

f) El lenguaje y
los modales:

hay que tomar
en cuenta que:

debe ser: —— | para evitar temores 0 angustia

debe ser: ——p»|

se debe: ——— P

ni muy grande ni muy chico,

en el entrevistado

neutra y bien distribuida
por todo el espacio.

Entrevistado y entrevistador

deben estar ubicados al mismo nivel.

debe procurarse——p|El aislamiento sonoro del local J

adaptar una vestimenta a nivel
de las personas recibidas

deben: —»i

[ETAPAS DE LA ENTREVISTA]

se divide en

el objetivo principal es:

lograr que el entrevistado se sienta
coémodo en presencia del entrevistador,
asi como dispuesto a hablar lo méas posible
fuera de cualquier tipo de inhibiciones.

a esto se le llama

rapport o familiarizacién de la
persona con la entrevista.

hay que tomar en
cuenta que:

Los primeros minutos de una entrevista
son decisivos para lograr el éxito,
ya que depende en
gran medida del rapport

que establezca el entrevistador.

2.2 INICIO DE LA ENTREVISTA:

RAPPORT. I

nos encontramos
también con el:

consiste »
en:

crear una atmosfera calida y de

aceptacion, de tal forma que el

entrevistado se sienta cémodo,
tranquilo, comprendido y a salvo y se
comunique de manera abierta sin temor

a ser juzgado o criticado.

asi mismo

El rapport esté basado en la confianza,
el respeto y la aceptacion mutuos.

Encuadre y delimitacién

tras el momento
de salludo:

se toma asiento o se indica al paciente
cual es el suyo. Se abre la
entrevista clarificando los objetivos
de la misma, el tiempo que vamos a
invertir y el conocimiento que
tenemos de su demanda

puede decirse una frase como:

adaptarse a la realidad del entrevistado para evitar

choques de personalidad o retraimiento
por parte del sujeto recibido

El comportamiento que un entrevistador habria
de adoptar para establecer un buen rapport es:

|

- Tratar con cortesia
- Interesarse al escuchar
- Hacer preguntas extensas en lugar de especificas
- Seleccionar areas familiares al solicitante
para poder abrir la entrevista.
- Aclarar que la informacién intima

se tratard confidencialmente.

|
asi miso hay

comportamientos que
obstaculizan un buen rapport.

estos son:

- Plantear de manera muy directa los objetivos
- Plantear las preguntas de manera tal que se
estén sugiriendo las respuestas
- Tratar con excesiva condescendencia
u hostilidad al entrevistado
- Hacer uso del sarcasmo para
ridiculizar al entrevistado
- Utilizar un lenguaje poco apropiado
ante las circunstancias y la persona.

- Ser insistente con preguntas acerca de
situaciones concretas que abiertamente

provoquen la resistencia del sujeto

|

“Vd.solicité una entrevista porque.... “,
O bien “sé que Vd. Llamé preocupado porque.

si el paciente no prosigue

se le puede aclarar cudl es el
modo de trabajo que
se va a seguir:

asi mismo aclarar:

que el entrevistador intervendra
cuando lo considere
necesario e ird tomando algunas
notas (si se va a hacer)
para su trabajo posterior”.




2.2.1 Proceso o desarrollo
de la entrevista:

segUn su estilo
se clasifica en:

N m
Dirigida o dirigida
en este estilo
es

Es el estilo que se utiliza
con mayor frecuencia

su estructura es:

muy rigida, depende de un plan
preciso, con preguntas directas
ya elaboradas, un preciso control
de tiempo v listas de chequeo impresas
donde ir evaluando la actuacién
del entrevist_ado.

una de sus ventajas es:

limita en gran medida las
respuestas, cuando se requiere
reforzar al sujeto a responder
espontaneamente y sin premeditacion.

el entrevistador no toma
la responsabilidad de decidir
cuales temas
deben ser discutidos

todo elsto es
responsabilidad
del individuo entrevistado

la funcion del
entrevistador es:

ayudarlo a asumir su
responsabilidad con una
atmosfera de aceptacion y
garantizando total
seguridad ante cualquier
repercusion que sus
opiniones puedan generar

|
hay que tomar en
cuenta que:
|

Mientras el entrevistado esté
hablando espontaneamente

ideas, mostrando sumo
interés en lo que este dice.

el entrevistador debe de seguir sus

-cambiar el tema de conversacion y solo
tomard parte cuando sea necesario
para que el entrevistado siga hablando.
-Cuando haga preguntas debera ser

ser en una forma no comprometida y sin sugerir la

respuesta.

el entrevistador
¢—— nodebe:

el entrevistador:

tiene que ser sumamente pasivo. I

ETAPAS DE LA ENTREVISTA'

se divide en

[2.3 Cima de Ia entrevista.

esta es:

La segunda etapa, y constituye
el nlcleo de la entrevista.

en ella:

-se recaba la mayor parte de
la informacion, y se profundiza
en los aspectos identificados
en la fase anterior,
-se intercambia informacion,
se analiza la informacién
y se confronta,

-se clarifican los problemas,
-se toman algunas decisiones
sobre posibles soluciones
y -lineas de accién

estas es:

la etapa més larga y profunda
en cada entrevista.

T
la actuacién
del entrevistador
consiste en:

-observar, escuchar y vivenciar la
conducta del paciente,
atendiendo a sus verbalizaciones,
a la comunicacion no verbal,
elaborando hipétesis y
tratando de confirmarlas
progresivamente

es |a fase
en la que:

se intenta lograr una I

comprension del problema

asi mismo:

conocer cual es
realmente el motivo de consulta,
como lo percibe el sujeto,
cudles son los antecedentes y
consecuentes y qué soluciones
previas ha implementado.

[2.4 Cierre de I1a entrevista. |

es importante:

El mejor camino para finalizar
el encuentro es anunciar
5 0 10 minutos antes
que el final se acerca.

frases como:

“antes de terminar, me gustaria
hacerle dos preguntas mas” , “nos
estamos acercando al final, pero antes
me gustaria que me dijera...”

, 0 “por ultimo, desearia
ud. afiadir algo mas sobre...”,

si objetivo es

consolidar los logros alcanzados
durante las etapas de cima y cierre.

se blIJSCa:

ofrecer al cliente la oportunidad
de aclarar algunos malentendidos
y se brinda la posibilidad de comunicar
cualquier informacion que hubiera
quedado retenida por diversos motivos.

asi mismo:

se despide al paciente. Conviene,
antes de despedirse,
clarificar con el paciente
cudl va a ser el modo de trabajo
que se va a realizar en la proxima
0 proximas sesiones




se divide en

estos son:

este es:

el entrevistador
/ debe poseer: este elemento:
asi mismo es: se transmite
para que informacién:

se relaciona con:

existen 4 tipos de
personalidad

asi mismo debe
poseer habilidades
para escuchar efectivamente
y estas son:

asi mismo es:




TECNICAS DE LA ENTREVISTA

se divide en:

para

estas son:

Técnica de |a observacitn:

Técnica del ECO:

Técnica del silencio:

Técnica del juego de papeles: z = R e T Técnica de presién de tiempo:
Técnica de confrontacién: I [Técnica del uso del agrado: | [Técnica del uso del desagrado: | P |
esta es importante: es i bieti
tiene como objetivo:
i . ) et es: nos sirve para: trata de:
el entrevistador: esta técnica consiste en: )
dirige la entrevista un momento de silencio determinar como funciona _— - ejercer un alto grado de
hacia sus objetivos, durante la entrevista realmente eficaz en aquellos el entrevistado ante una una técnica de presién cuyo presién en base al manejo
tendré que elegir y sin necesidad puede crear impacto casos e los qlis sl entrevistador sltuacion de "apoyo". EAE medirel grado de del tiempo. Sirve
definir lo que de apoy en preg enel que este que el entrevistado tome tenga razones para suponer que el entrevistado tiene control emocional para explorar la capacidad
debe ser observado, cerradas, haciendo que se vea obligado, a nivel el rol de alguno de que el entrevistado esta en sf mismo ante una situacién que el entrevistado tiene de organizacion de un individuo
interpretado, interrogado el entrevistado narre mas inconsciente, los personajes inmersos tratando de sorprenderlo, adversa en si mismo cuando se encuentra bajo un
0 cuestionable. sobre aspectos a hablar para romper en la situacién que exagerando su capacidad y consiste en: limite de tiempo.
importantes sobre su el silencio. se ha planteado a lo 2 conocl;l;zws, '1,‘"52, X |
vida o del tema largo de la entrevista. iscursa as| s contradictorios . i
que se esté tratando, = ¥ poco veraces en contraste con su que el entrevistador “;‘:"e]e ; « consiste en:
para poder i i es una técnica de Sl actitud y relato una actitud de aceptacion total requiere que: ;
i SiDiguie e Ja presion tiene como Y el habla: requiere de
aplicar esta directa finalidad: i debe manifestar verbal y ’ hacerle sentir al entrevistado
tecnica: del entrevistador. 3 se requiere o e e B que no creemos lo que nos manifiesta,
presién; consiste en guardar | I Thibaris ngro - p enél una si 6n que lo lleve . -
es imprescindible gozar absoluto silencio analizar las diversas una gran capacidad la mirada, no i el se sepa ala desespe(aﬂﬂn, de este modo una e's:tr:cta plar_!eat:an por
de un buen estado fisico el autor: di és de que el i del i de observacién y escucha CON Otros asuntos mantener firme en su analizar qué tan parte del entrevistador para
(vista, oido, p: ha terminado entrevistado ante las por parte del entrevi: = actitud y la maneje con facil o dificilmente pierde los estribos i que ng se dé nlal caso dT
sin presencia de Alvarez (1984) de hablar sobre el tema que se actitudes percibidas de ra detectar cuando sequridad, sin que ésta ivagar durante |a entrevista.
alguin trastorno nervioso, etc.) denomina a este tipo estaba tratando los "“otros”. esta exagerando el entrevistado recaiga en una actitud
de técnicas no-i i y cuando no agresiva o violenta.
asi como: |
P debido a que:
poseer una gran de y
concentracion para evitar las verbalizaciones del aca
e viationas del fema o entrevistador son neutras,
pérdida de algunos son quem' que no = e
uf&?ﬁ?ﬂ?m?ﬁ indican a ia otra persona debe ser capaz de resistir el
trevista, que siga adelante, silencio mas que el
que ahi entrevistado
escuchando, participando
de su narrativa.




