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ANALISIS Y COMPRENSION
DEL CONTENIDO

A 4

Estrategias para elicitar o Andlisis y comprension del
mantener la comunicacion. problema.
4
4 )
Un buen entrevistador debe reunir Proceso para definir cuél es
tres caracteristicas basicas: realmente el problema del paciente
. J

A 4

e Caracteristicas actitudinales
e Habilidades de escucha

e Estrategias en el manejo de
las verbalizaciones

-Motivo de consulta
-Percepcion del sujeto.
-Analisis de la demanda.

-Antecedentes.
-Consecuencias del problema.
: -Determinar la severidad.
l -Tentativas de solucion.
ACTITUDES HABILIDADES -Jerarquizar los problemas.
FUNDAMENTALES DE ESCUCHA -Definicion operativa.
-Hipotesis diagnosticas.
v v -Pronéstico.
-Calidez -El arte de escuchar
-Competencia -Dejar hablar
-Honestidad y ética -Escucha activa
profesional. -Baja reactividad verbal
-Silencios
instrumentales




