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La figura del Trabajo Social, dentro de este departamento de Recursos Humanos,
compartiria funciones propias de dichas areas. Esto se produce al trabajar en equipo
con los deméas miembros y al asumir funciones nuevas y especificas del Trabajo

Social. Entre las funciones que puede desempefiar destacamos:
— Acoger al trabajador.
— Asignar un tutor para los primeros dias de trabajo.

— Realizar su ficha social, para ir elaborando su historia social: estudio y diagndstico

de la situacion laboral y social.
— Mediar entre la empresa y el trabajador.

— Realizar un plan de trabajo con el trabajador, en el que se contemple formacién,

aspiraciones, posibilidades de promocién, etc.

De este modo, el trabajador social conseguird una buena adhesion del trabajador a la
empresa. Se sentiria como parte activa de la empresa, siendo escuchado y respaldado
por la misma. Ello le permitira, gracias a esta primera fase, construir poco a poco su
espacio profesional.

Es importante sefialar que parte relevante del trabajo se orienta al logro de la felicidad
organizacional y a la gestidon de personas. Esta ofrece y facilita a sus trabajadores las
condiciones y procesos de trabajo que permitan el despliegue de las fortalezas
individuales y grupales. Dichas fortalezas estan orientadas a metas organizacionales
gque finalmente alcanzan activos intangibles basicos. Todo ello para el compromiso de

los trabajadores con su lugar de trabajo.

Segun dijo la trabajadora social Laura Llanos en una conferencia de la Universidad del
Pacifico, los principales objetivos de la funcion laboral y del equipo de trabajo, estan
orientados a la calidad de vida laboral y personal, a la felicidad, al compromiso y a la

retencién de los trabajadores y, por ende, a una mayor productividad.

Tiene también entre sus objetivos la busqueda de bienestar social de aquellos
ciudadanos que se encuentran en situaciones de desventaja. La realidad social es la
gue modela las formas, aplicaciones, demandas y concreciones de la disciplina de

Trabajo Social.

En particular, el Trabajo Social en Empresas (TSE) es una forma de aplicar los
contenidos propios del trabajador social un subconjunto de sistema, el mundo de la

empresa.

Los antecedentes en sus origenes el trabajo social se desarrollo su intervencion “al

calo” de la filantropia privada.



A medida que el Estado aumento su nivel de intervencion en la estructuras sociales y

se erigio en garante de los derechos sociales de los ciudadanos.

Las empresas por su parte y dentro del marco del conflicto entre el capital y el trabajo,
tuvieron que introducirse medidas orientadas a favorecer determinados derechos de
caracter laboral. Este objetivo se alcanza mediante la utilizacién de técnicas y métodos

destinados a permitir que los trabajadores, los grupos y las colectividades de trabajo.

Asi como en otros ambitos la figura del Trabajo Social se ha consolidado y ha
establecido un dmbito propio de intervencion, en el marco de la empresa no ha sido
asi.

El desarrollo de un Sistema Social de caracter publico y la transformacion producida

en el seno de la empresa desvirtuarian en papel del Trabajo Social en este ambito de
intervencion.

La Educacion y los Servicios Sociales se construyeron en la causa principal de la
desaparicion del TSE. De esta forma se consolido un Servicio Publico que atendia a
las necesidades de caracter educativo. Los empresarios llevaban la iniciativa y no
existian las causes adecuados de representacion de los trabajadores que permitieran
cambiar la situacion.

En las grandes empresas, el Departamento de Recursos Humanos es el encargado de
dirigir al personal de la empres, asumiendo funciones. La figura del trabajador social,
dentro de este departamento de Recursos Humanos, compartira funciones propias de
los Recursos Humanos. Llegamos a tener, de esta manera, lo que se ha determinado

empleado problema, al cual se le plantea una Unica solucion.

El Trabajador Social, dentro de esta etapa, juega un papel muy importante,
produciéndose la primera toma de contacto con el trabajador. Dentro de la empresa,
es necesario el conocimiento y revision de su clima social. Al hablar de clima social
hacemos referencia a las ciudades, atributos o propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o
experimentadas por las personas que trabajan en él y que influyen sobre su conducta.
El Trabajador Social puede, junto con la empresa y con el trabajo afectado, desarrollar
un trabajo de seguimiento donde se reduzca todas aquellas fuentes de tension
generadoras de estrés. El Trabajo Social continda siendo un elemento importante en
la Politica Social de las empresas. El Trabajo Social de Empresa sigue una tendencia
hacia la profesionalizacién y tecnificacidn, integrandose en equipos multidisciplinares
gue se ocupan de las aéreas de Bienestar Social y de formacion, entre los cuales se

pueden destacar médicos, psicélogos o técnicos en relaciones humanas.



