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Implementación de negocio  

Producción  

Objetivos del área 

de producción 

Especificaciones del 

producto o servicio 

Descripción del 

proceso de 

producción o 

prestación del 

servicio 
El proceso 

productivo 

permite 

determinar las 

actividades a 

realizar, así como 

el equipo, 

herramientas e 

instalaciones  

 

Independientemente del 
giro de la empresa es 

necesario contar con los 

insumos que apoyan 

el proceso productivo o 

la prestación del servicio, 

éstos deben tener la 

calidad y precio 

seleccionados 

Elementos de producción 

Características 

de la tecnología 

Producto  

Organización 

Forma en que se dispone y asigna el 

trabajo entre el personal de la 

empresa para alcanzar 

eficientemente los objetivos 

propuestos 

Objetivos del 

área de 

organización 

las funciones generales de 

cada puesto, por lo 
que el siguiente paso es 

diseñar el manual operativo 

por trabajador 

Funciones específicas por 

puesto 

Resultado final de 

un proceso de 

producción que 

representa un 

satisfactor para el 

consumidor 

La transformación de 

insumos a partir de 

recursos humanos, 

físicos y técnicos, en 

productos 

requeridos por los 

consumidores. 

Equipo e 

instalaciones 

Materia 

prima 

El diseño de un 

producto o servicio 

debe cumplir con 

varias características, 

entre otras:  

- Simplicidad y 

practicidad (facilidad 

de uso) 

Independientemente 
de si se producirá, 
maquilará o 
comprará en un 
principio,  
 

Es importante determinar la 

tecnología disponible para 

elaborar el producto 

La organización es la forma en 

que se dispone y asigna el 

trabajo entre el personal de la 

empresa, para alcanzar 

eficientemente los objetivos 

propuestos 

Elementos de 

organización  

El primer paso para establecer un 
sistema de organización en la 

empresa es hacer que los 

objetivos de la empresa y los de 

sus áreas funcionales concuerden 

y se complementen 

las funciones generales 

de cada puesto, por lo 

que el siguiente paso 

es diseñar el manual 

operativo por 

trabajador 


